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RESUMO

Este trabalho de pesquishjetiva descrever e refletsobrepraticas e ini@tivas ligadas a
atividade turisticaocorridas na terceira favela mais populosa do Rio de Janeiro, estigmatizada
pela midacomo o Al ugar ma i :s0 complexd denfavedas dooAlem@o,n d o ¢
localizado na zona Norte da cidaliessa etnografjaedizada no periodo entre 2013 e 2016,
privilegia-se tambéma analise de politicas publicdigadas a estiendmeno turisticocComo
contrapontosera examinado wrbanismo socialespecialmentea construcéo do teleférico na
Comunadl em Medellin, Colémbi, modelade intervencaadotado no Complexo do Alemao

pelo Programa de Aceleracdo do CrescimenBAC), para a mobilidade sociam
assentamentos informaescomo estratégia dalorizacédo de territéripacificadq controlado

por forcas deeguranca

Palavras-chave: Turismo, Urbanismo Socialfavela, Fenédmeno Turistico e Complexo do
Alemao.

ABSTRACT

This research aimg describe and refleadn practices and initiatives related to tourism
activity, occurredin the third most populous favela in Rio daneiro, stigmatized by the
media as the "most violent place in the world", the complex of favdéamaq located in the
North partof the city. In this ethnography, carried out in the period between 2013 and 2016, it
is also privileged the analysis of gic policies linked to theouristic phenomenon. As a
counterpointsocial urbanisnwill be examined, especially the construction of the cable car at
ComunaOl in Medellin, Colombia, amntervention model adopted in the Complexo do
Alem&o by thePrograma de Aceleragédo do Crescimen{®AC), for social mobility in
informal settlements, ands a gategy of valorization opacified territory, controlled by
security forces.

Key words: Tourism, Social Urbanism, Favela, Tourist Phenomenon and Complexo do
Aleméa

RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigaciés describir y reflexionar sobre las practicas y las
iniciativas relacionadacon el turismo, que se produjé en la tercera favela pobladale Rio de
Janeiro, estigmatizadaor los mediosle comuriacibncomo el "lugar mas violento del mundo”, el
conjunto defavelas Alemégpsituad en laparte norte de la ciudad. En estaografia, que tuvo lugar
en el periodo entre 2013 y 2016, tamb#n analisarlas politicas publicas relacionadas oeste
fendmeno turistico. Como contrapuntserd examinadcel urbanismo social especialmente la
construccion delmetrocableen la Comuna0l de Medellin, Colombiamodelo de intervencion
adoptado el Complexo do Alemd por elPrograma de Aceleracdo do Crescime(@AC), para la
movilidad social en asentamientos informales, y cémo estrategia de valodsliderritorio
pacificadq controlada pofuerzas de seguridad.

Palabras claveTurismo, Urbanismo Social, Favela, Fenébmeno TuristiComplexo do Alemé&o.
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INTRODUCAO

Tuuuuurista, vem passear raldférico,
Tira foto, leva pro internacional,
A nossa imagem indo pro internacional.

(...) Complexo do Alemé&o é uma nova era,
Complexo do Alemé&o, visitado por turista,
Complexo do Aleméao, gente guerreira de fé.

(...) Olha o teleférico passando pra genés,
(...) A comunidade com a pacificacéo,

A forca do PAC trabalhando em uniéo,
(...) Complexo do Alem&o € uma nova era.

(fAuTri sta, vem passear QDA Garethddf ®r i c
Teleférico)

Na musica produzida no auge da visitacdo tuestic Complexo do Alemao @23),

Mc Rosani, moradora local, envolvidaas praticas de turismao alto do morro das
Palmeiras, convida asiristas a visitareno conjunto de 13 comunidadesue compdem o
complexo de favelas do Alema&€omo tantosoutros moradores também para elaa

fipacificacao e as obras do PACom atencao especial ao teleférico, pareciaragetito um
novo capitulo na biografia do Complexo.

Este trabalho de pesquisdjetiva descrever e refletgsobre praticas e iniciativas
ligadas aatividade turisticaocorridas na terceira favela mais populosa do Rio de Janeiro,
estigmatizadgela midac omo o Al ugar ma i, G onwlex® defavelas dod o m
Alemao, localizado na zona Norte da cidaNessa etnografia, realizada no periadtdre
2013 e 2016, privilegiae também a analise de politicas publicdgadas a estéenémeno
turistico. Como contraponto, sera examinadorbanismo sociaglespecialmente a construcao
do teleférico na Comuna 1 em Medellin, Colombia, modelo de img#ee adotado no

Complexo do Alemé&o peldPrograma de Aceleragcdo do CrescimenteAC), para a

1 Um video com a musiceompletacantada pela Mc Rosasique também mostra suaamisetassouvenirs

pode ser visto efnttps://www.youtube.com/watch?v=QFgkdwtdw. Acesso em 23 de Janeiro de 2017
2OnL'lmeroprecisode comunidades varia de acordo com as refe
afirma que sdo 13. Ja a UPP Social, diz que sd015. A CUFA (Central Unica de Favelas, uma organizac&o criada
a patir da unido entre jovens de varias favelas da cidade do Rio de Janeiro), diz que sdo 12. Para esta pesquisa
considerarei a referéncia do Instituto Raizes em Movimento, contando como 13 comunidades a saber: Morro
Alemdo, Grota, Nova Brasilia, Alvorada,lté Florestal, Itararé, Morro Baiana, Morro Mineiro, Morro da
Esperanga, Joaquim de Queiroz, Cruzeiro, Morro das Palmeiras e Morro do Adeus.

11


https://www.youtube.com/watch?v=QFgk1vdwtdw

mobilidade social em assentamentos informais, e como estratégia de valorizacdo de territorio
fpacificad®, controlado por for¢cas deeguranca.

A transformacéo déocusde violénciaa favela turisticacom direito a figurar, por
alguns anos, como atrativo, nos principais guias turisticoRio de Janeirce de ter sido
consideradu m finov o c dacidadefoi possével grdcas a determinadas politicas
publicasi notadamente ligadas a seguranca e ao urbanismo social. Estas politicas, por sua
vez, se mostraramvinculadasa interessegle promocdode megaeventos internacionais,
sediadosnoRia, ef or -ando a i magem de Aci dadlém mar a
disso, ¥savamtambémo aumento do indice de Desenvolvimentanténo (IDH) eo combate
a pobreza, eixos importantes da politica socialgdeerno do Partido dos Trabalhadores
(PT)2 Desafortunadamente, a biografia dessas praticas e iniciativas mastrboal que,
assim como o homem insensatjue construiu sua casa sobre a &reds praticas e
iniciativas aos poucagambém foram desmoroando, dentro de uma perspectiva que aponta
paraas politicasbrasileiras imediatistadlessa tese, contrapontado Complexo do Aleméo
comoill ugar mai s Vv |éatidadetedMedeltin, Codmbibguétambém ja foi
consi dermaias Avi ol ent a etetvameniesettansformaemdisa qnaa s
i novador aointernaagioral deibanisneoisacial.

Posso dizer que o interesse pelo desenvolvimento do meu tema de pesquisa e o estudo
da Antropologia foram, inicialment&acidentai® Tudo comeg¢ou na minha experiéncia como
professorno curso de Turismo do Centro Universitario Augusto Motta, localimadoairro
de Bonsucesso, Rio de Janeiro e, coincidentemente, proximo ao Complexo do Aleméao.
Recémchegado da cidade de Vitéria, estado do Espirito Saritociando minha carreira
como professor universitario, Centro Universitario Augusto Motta (UNISUAMcabou se
tornando a Universidade em que lecionei por mais tempade construdoa parte daninha
carreira, como professor, em cwsse Turismo. Nesta Universidade, tive alunos moradores
do Alemé&o.Para mim,0 conjunto de 13 comunidadegie formavano Complexgse resumia
no pequeno morro do Adeus, que eu visualizdeapontoonde esperava o 6nibus, na saida

do trabalho.

® O aumento do IDH e combate & pobrezaram doisindicativos internacionajsipontados pela BBC, como

legado @s 13 anosle governado Partido dos Trabalhadores (PT). Os outros indicadores foram: Ranking das
maiores economias, diminuicdo da desigualdade, percepcéo da corrup¢éo, educacdo e ambiente para os negdécios
Disponivel emhttp://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/05/160505_legado . fcesso em 20 dafeiro

de 2017.

* Uma das parabolas atribuidas a Jesus Cristo em Ma@tsBiblia de Jerusalém, 2002
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Mesmo sendo umaniversidade privada, a UNISUAM, nesta época, teve a louvavel
iniciativa de incentivar a pesquisa académica déepsores, oferecendo bolsas de pesquisa
aquelesque tivesem projetos aprovados por umanissao interna. Assim, em 2005 e em
anos posteriores, tiveprovado o projeto de pesquBRatencialidades Turisticas da Regido da
Leopoldina vinculado a disciplinajue eu lecionavalurismo e Patriménio CulturalMinha
intencadg inicialmente eraa derealizarum levantamentdos patriménios culturais materiais
da chamada Regido da Leopoldina. Posteriormente, em um segundo momento, pretendia
desenvolver programas deducacdo Patrimonfalpara estas localidades. O projeto de
pesquisa resultou em artigo cientifico, participacdo em eventos e teve a contribuicdo de
alunosbolsistas.

O tempo passy, e, asinstituicdes em queutrabalhariamudaramna Universidade
Federd FluminensgUFF), como professesubstitutg e no Colégio Técnico da Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro (CTur/UFRRddmo efetivo. Com a estabilidade
profissional pude, entdpensaem umanova capacitacdarm doutorado.

No periodo de trabhb na UFE soube da ofertdo curso de Extensa@@ducacéo,
Turismo e Patrimdnio Culturapromovido, em 2008, pelo Laboep (Lahtirio de Educacao
Patrimonial),tendo como organizadora a Profa. Lygia Segala. Assourso reunia temaga
pesquisainiciadana UNISUAM,c omo fAEduca- «00, Aduri smoo e

Encontrar professores(e bons) de outras areas, que tenham interesse e
conhecimento nos estudos sobraigsmg €, realmentemuito raro. E um doutoragdoa aea
do Turismg no Rio de Janeiraao existe. Por isso, quando pensen fazer o doutorado,
lembretme da Profa. Lygia.A ideia, entio er a desenvol ver o fAseg
pesquisa sobre os programas de educacao patrimoaial a regidala Leopoldinalsso em
2009.Em fins do primeiro seestre de 2012, aproveitando um momento de greve docente da
UFRRJ, resolviazer a selecdo no Programa de-Béaduacdo em Antropologi®ara minha
surpresa e satisfacao, fui aprovado. Comecei no Prognansgegundo semestre @612,
buscando, entre tralted (longe, desta vez em Seropédica) e estudo, aprenderpeeendea
Antropologia.

Tendo como projeto de pesquisa a regido da Leopoldswburbio carioca 0s
primeiros trabalhos de campmvolviam visita e participacdem reunides e eventpem

bairros cono Olaria e RamodNo entanto, a dia 21 de lril de 2013, sgparafi f azer me

> A Educacdo Paimonial é um campo de estudos, pesquisas e agéo cultural que busca, no entender do Instituto

de Patrimtnio Hi st -rico e Art2stico Nacional , files
identificacao, reconhecimento, protecdo e promogao do patrim o culturalo.

http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/#8%ss0:20/01/2017.
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c a mp oparticipar de uma feijoada @ Cacique de Ramos. @acique era um dos
Apatri minioso i d e ,nraiépaca dad WNSSUAMa registaglaconios a
patriménio imaerial estadual em 2010. Bloco carnavalesayinario do bairro de Ramos,
A s u b Yoaribéaopodssui uma quadra ma IUranos e oferece uma tradicional feijoada no 3°
domingo de cada més. Para esse dspecificamente, estavam previstas homenagens a
personalidades do sambaomo Neguinho da Beijdlor. As homenagens e a chegadas
persmalidades porém,acabaram por demorafAssim, cepois de fazer anotacbes neeu
diario de campo, resolvi sair e andar pelas redondézésirro Caminhei até Bonsucesso
perto do morro do Adeus, pude ver o lento movimentog@aslolasvermelhas do teleférico
do Alemagq subindo e descenddlunca haviausado o teleféricog, comotinha um tempo
livre até o inicio dasdmenagens na quadra do Cacigesplvientrar na esta@io Bonsucesso
e conhecer trajetodo teleférico com destino & Gltima estacdo, Palmé&irksi um dia e uma
experiéria que dificilmente, esquecerei: igto pelas bordas do Morro do Adeusjnca
imaginaraque o Complexo fosse um conjunto tdo grande dexdies. Ja dentro da géndola,
diante dos meus olhos, uconjunto imenso, entrelacado e labirintico de casasyig
especialmenteno percurso que idesdeae st a- «xo @A Al em«o0o afi® a
impressionantei Um mundo dent r, comabem defimu uma dad turdstas que
entrevistariadois anos depois.

Mais impressionante aingdéi o movimento e @guantidade de pessqa® entorno
da estacdo Palmeiras, onde desci. Guardo na memoria que ja era fim deotardesol
pintando de dourado amsas, o teleférico e 0o espaco em torno da estacdo. L-emlutas
fotografi as qu e laddcaltoiitendocomes funadgs dista do Complexore das
gondolas do teleféricem movimentpdas impressdes e conversda musica animagaue
saiade caixas de som instaladas no espaco; do aerografista que pintava desenhos em blusas
vendendeas comasouvenir de dois meninogque depois conheci como os irmaos Paixao:
Gabriel e Nataniel da Paixamcando musica classica em violines troca deontibuictes
de criancas carregando caixds isopornumeradaspferecendo agua e refrigerantes aos
Aturistaso; das barracas abertas nas | ater
barracas montadas na lateral da estagédendaoartesanatos eariados tipos dsouvenirs
paraos visitantes, com@or exemploum ima de geladeirgue estampava fotode uma das
gondolas na época vermelha,ema das estacfes do teleféric@cEto, no canto esquerdo
lia-se afraséd Eu Fui . . . 0.

® Da primeira a Gltima, as estacdes da linha de teleférico do Alemao sdo: Bonsucesso, Adeus, Ba&ma, Alem
Itararé e Palmeiras.
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Identifiquei que & estava instaurado, Umtaria ou compulsoriamente ffenémeno
turistica’® E de notarque este fendmendmplica um conjunto de complexas relacées
envolvendoa economia @saspectos socioculturais e quentro do fendmeno turisticesta
inserida aatividade turisticadefinida comosomente a pratica do lazdigada ao écio e ao
tempo livre.

A presenca deste fenbmenpmortantg naquele lugar e daquela forma, havia me
intrigado e seduzido. A partir desse dia, 0 Complexo do Alem&gpeiaca do turismoque
ali acontecien setornaram meu objeto de pesquisa para o doutorado.

Registrei, naneudiério de campo, este primeiemcontro com essmitro lugardesta

maneira:

Cheguei 15h30@Teleférico. L4 encontrei na bilheteria um grupo de
sete canadenses erguntei a eles, por quénham ido andar no
teleférico?Di sseram (. . .) Aaqui ® mai s
A-Y%car, mas o P«o de A-%Ycar ® bem
Um casal, morador do Morro das Palmeirague estava na minha
gondolg disseque o teleférico foi mto bom para a comunidade.

i Ag o com a pacificacdo, ficou bem melhor, mais trarigl o 0 .
Perguntei: o que levou a pacificacad@ram as UPP8 A moca
respondeu:s fAUPaPtsb ®m oa t ur i smoo.
Cheguei ao Morro das Palmeiras, minhgrimeira viagem no
Teleférico do Alem&o. La em cima existiama area de lazer.
Converseicom uma familia de 8 pessoas: 3 mulheres adultas e 5
criancas, moradores de Bangu e que haviam subido ao Morro para
conhecer o teleférico para passear Tinham preparado lanche e
estavanmuma mes, comendo.

Conversei também com Fabio, militar da UPP .(Nas Palmeiras,
conversecom 3 mulheres, uma delas mooea de Coelho Neto e que
estavaali para conhecer o teleférico e ter um dia de lai&.estacdo
Palmeiras habarraquinhas, feira de artesato, e tuddoi surgindo
depois da construcdo da estacd@uxei conversaambém com o
Isaque. Ele fazia parte de um grupo de moto taxistas que oferecia
passeios turisticos pelas comunidades do Alerfigidrio de campo.
21/04/2013).

No ano de 2013, meu®ntatos foram praticamente camciativaslocais de turismo

organizado duas agéncias deirismo, regularizadas, prestadoras de servico para visitantes

" O turismo é um fendmeno tipico da sociedade capitalistarepotucdo industrial. E fruto de atividades e

praticas sociais diretamente relacionadas ao movimento e deslocamento espaciais de pessoas e de informacdes
produzindo econsumindo espagoAalguns cientistas sociais, estudiosos do turismo, o consideram um fato social

total. O fenébmeno turistico é entendido, em geral, como o aparecimento espontaneo de praticas de turismo e se
complementa com a atividade turistica planejada
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interessadosm umaexperiéncid de turismo no AlemadEstabeleci relacdes com as agéncias
Turismo noAleméaoe Visita Guiada Contudopara minha surpresam 2014, quase toda essa
movimentacaduristicacomecou a perder sua forga no final de 2013, a agénciésita
Guiadaque mantinha urstandna estacao de Bonsucesso ermesuas atividades. A agéaci
Turismo no Alemdaem 2014, logo depois da Copa do Mujdiecidiu ndo realizar matsurs
frequentes pelas comunidadess @onflitos armadosia favela jatinham voltadocom
intensidade. Aos poucos, as barraguinhas de artesanato, que faziam parte nieiativa i
organizada dentro dos padrbes da Economia &didforam desaparecendss barracas de
comida e bebidgechandog o intenso movimento de visitantes nas Palmeirasindindo.
Restaram poucoa espera de turistas.

Nesse novo contexto, comepensar 0S objetivogerais de minha pesquisa?
fiPacificacao, circulacdo e ocupacaaategorias chaves nos discugsto empreendedorismo
turistico-est avam aqui em quest «o. E a atra-«o
pol 2tica p¥bliacw de furbaon @omnplexcs eom@ cantou a Mc
Rosanj interditado pelas balas? Outras possibilidades?

No desenvolvimento divabalho, identifigueidesde logpa linha do teleféricocomo
um dos motivadores importani@s visitagao turistica do Alein. Assimmeses antes, em 19
de setembro de 2014, a partir de uma indicafgita pela minha orientadora, fui assistir a
palestraOs teleféricos como sistema de transporte publico em Mededlmoatros paises da
América Latina: uma perspectiva politicaromovida pelo Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano e Regional (IPPURa Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). A palestra foi ministrada pelo gedgrafo e especialista em Planejamento, Bétano
Charles Brand, professor da Universiddtieional da Colémbia, sede Medellin. Nesta data,
conhecj um poucg das tdo comentadas iniciatiydeovadoras e pioneirasla cidade de
Medellin, particularmente sobre a construcdo de cabos de telef@ogomentando cabines
como as de estacdes de esquas, utilizados no entantocomo sistema de transporte de
massa para populagdes de baixa renda. O contato com o Prof. PetemBréswbu a um
intercambio, enriquecedor para minha pesqguigato a Escola de Planejamento Urbano
Regional da Universidaddacional da Colémbiagm Medellin. Em dezembro de 2014ui

pela primeira veaté a Coldbmbiabuscar sabarm pouco mais sobre o projeto metrocable

80 fAturismo de experi°nciaod pressup»e modos plurais

visual- das vistas e dos quadros tipieasda pausa gastrondmiddo sentidolato sensutodo tipo de turismo é

de experiéncia, porém, estethamado At uri smo de experi°nciad apost a

nao somente como um novo segmento de mercado ou estratégia de marketing. Seria um tipo de turismo que

pretende marcar o turista fAide nEAN00) a profunda e po
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Além dosmetrocablegonheci, nesta primeira viagem, varios dos projetos ligados ao
chamadaurbanismosocial: pratica urbanistica e politica de Estapeetransformoua cidade
nos discursos técnicogeliticos,emmodelo deransformacdo urbansEm julho e agosto de
2015,comum trabalho de campo mais prolongado na cidade de Medgbiimda através d
intercambio com a Escola de Planejamento Urbano Regional da Universidade Nacional da
Colémbia, pude retomar o estudo sobre os projetos, em especiahetrdoableda Comuna
1, ampliando metoco para o fendmeno turistico na Comuna 1 e na cidaeo umtodo.
Nesta segunda viagenestabelecididlogg também,com pesquisadores e professores de
Turismo do Colégio Mayor de Antioquiauma instituicAo de ensino superior publica,
renomada por suas pesquisas académiths dos professores desta instituicAwstrando
em umProgramada Universidade Naciona¢stavaestudando justamente as duas linhas (K e
L) do metrocableda Comuna 1, o entorno da estacdo SBimingo, e as manifestacdes do
fenbmeno turisticmeste espaco. O didlogo sobre o assunto, entaoramgstextremamente
proveitosopara precisar melhor meus objetivos de pesquisa dduesenvidado a participar
da elaboracé&o de um projeto conjuatono Colegio Mayorde Antioquia cuja proposta seria
investigar temas ligados ao turismo nas Comunas1B de Medellin e no Complexo do
Alem&o!® Abriu-se assim a possibilidade de confrontar essas experiéociapreendens
raz0es que motivavam os turistas a visitar os espacos urbanos selecismackacdocom
os residentes e investigarelo existeneé entre as intervengfes urbamagpoliicas sociais
realizadasli, e o turismd".

A experiéncia de campem Medellin tornouse processualmenteym contraponto
importante para&ntendero turismo no Complexo do Alem&o. Resolvi assim construir minha
etnogafia tambéma partir dessas aptimacoOesdiferencas. Ndo se trata de um exercicio
comparativo rigoroso, mas, de interpretacdes ssitliadascujofoco principalé oAlemao.

A tese reungiesqusa bibliografica, documental teabalho de campaatravés da
observacéo participante, com registros textuais (em diario de campo) e fotogéditas

método Acompanheroteiros turisticos no Aleméeoealizeientrevistazomatores envolvidos

° A instituicdo UniversitariZColegio Mayor de Antioquiaonta comquatroFaculdades. Uma delas é a Faculdade
de Administracdoque oferece o curso d&dministracion de Empresas Turisticdesde o ano de 2013.
Evidenciase assim uma estreitalaicdo entre o projeto de transformacdo urbana e a formacéo profissional em
turismo.
0 projeto se chamolias possibilidades del Turismo como herramienta de desarrollo local em los
asentamientos informales de la comuna 1 y 134 de Medellin, Coldmbiacgnamidades del Complexo do
Alem&o em Rio de Janeiro, Bragiliciado em Marco de 2016.
™ Eventos, escrita de artigos, palestras em ambas Universidades sobre os resultados e visitas técnicas entre os
dois paises foram previstos. Os resultados prelinsndeste projeto, fazem parte das discussdes e das
conclusdes dessa minha pesquisa doutoral.
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com o turismpenquanto empreendimemas comunidadespmerciantes dartesanatoe de

arte turistica,birosqueir@ e funcionarios a teleférico e enquetesa partir de perguntas
estruturadgscom wristas que vikavam o entorno das Palmeirasn 2015 e 2016. Bygistrej
fotograficamente objetos produzidos comegouvenirsturisticos, egpacos utilizados pelo
turismo, a dindmica daeleféricq entre outros. Ao todo foram aproximadamente 2.500
fotografias.Utilizei a leitura deblogs acumulei uma série de noticias da imprensa eserita

fiz um levantamento dos guias impressqee tratavam, de alguma forma, do Alemao
enquanto espaco turistico. Os limites da pesquisa foram definidos pelas condi¢cdes de
segurancano local e pelo meu tempo de dedicacéo, que, em virtude do meu trabalho como
professor, ndo pie ser integraMais de60 anotacdes de campo foram feitas.

Sofia Sampaio (2013), quando faz uma revisdo criticpartir de duas antologias
sobre o estudo do turismo nas Ciénciasi&ls?, indica que os métodos visuais poderéo
ajudar asuprir ausénce permitindo egabelecerconexfestornando presente o ausente e
preconizando uma noarma de conceber a visualidadeconhecer, a partir de observagdes
diretas, que ha um rol de coisas, q@ssos e relacdes que, ndo sAediatamente visiveis,
masqud azem Apar i & acodsituemontpasgorinapbrtante na rematerializacéo e
narevitalizagcdo dos estudde turismo(2013 pag. 16.

Em Medellin, ealizei trabalho de campam 2014,2015 e 2016, na Comuna Ao
entorno da estacao deetrocableSanto Domingo, acompaahdo paticas turisticas locais,
entrevistei uma das moradoras mais antigasgadésmuna. Visiteitambém a linha L de
metrocableque leva ao Parque ecoturistiéovi e a Comuna 13com suasintervencdes
urbanas voltadas para a mobilidade: a linha Jmd¢ro@ble e asescaleras eléctricas
Conversei com o administrador dascaleras em 2014 e realizei umtour de Grafite
(Graffitour), em 2016 nesta ComunaTambém en2016, conheci a&ranvig um meio de
transporte urbanoinaugurado no ano anterior, semelleaab VLT (Veiculo Leve sobre
Trilhos), inaugurado no centro da cidade do Riode Jareimmo part e do Al ege
Olimpicos e Paralimpicos R2016 Fiz registros fotograficos, anota¢des em diario de campo
e visita a Secretaria de Turismo loc&m novembro de 2016, fui convidado a dar duas
palestras na cidade: uma no Centro Cultural de Moravia e outfduseo Casa de la
Memoria sobre turismo em favela as possiveis relacdes deste, com a realidade das

Comunasque haviam se tornado turisticaacidade de Medellin.

2 The Sage Handbook of Tourism Stud{@809) e The Sociology of Tourism: European Origins and
Developmentsambas publicadas em 2009.
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O Complexo do Alemao é tomaduesta pesquisano recorte temporal estabelecido,
como um espaco ermansformacédo, que acaba contrapongdmeste aspecto, a cidade de
Medellin. Buscando apoieem Igor Koptoff*3, este espacdoi entendilo comofic oi s a o
possuidora de uma biografiende caddifase®d (i nt e r v ecorregpondepaauiiudad i ¢ a)
(imagem) particular que se faz delaAinda dentro do pensamento de Kopt@t008) os
efeitos de algumas politicas publicas, especialmente deasggLe de intervengdo urbana, no
Alemaq acabaram por transforaiéd em mercadoria turistica, onde statusde lugar seguro
possuidor daum inovadorsistema demobilidade, o tornoditroc8§ vel ¢ pel os rend
atividade turistica.

Alguns dogerritorios, pertencentes ao Complexo do Alem@wnaramse turisticos.
Espa-o0os compostos pelo fiespa-o0o do t,oomostao
espaco de fruicdo e consum® 0 segundocomo espaco de producdo e trabalho. Para a
producdo deste eapo turistico, contudo, alguns trechos foram sendo apropriados por
diferentes atores sociarsjo pontg em comumera a motivacéo para o desenvolvimento da
atividade turisticdi’No fespa-o0 do turi st adstacarsenopropfioe s p a -
turista, o poder publico, asmpreendedorése a populacéo residente.

Utilizando as categorias d&mith (1989), lusco observar perspectivas tanto dos
Avisitant epwan(ttourd sy abfetvandoi descréverseo refletsobre as
praticas e iniciatigs de turismo estabelecidas em determinados espacgos doeKmegle
2013 e 2016Quanto aos visitadoglessadoaqui defindos como os atores envolvidos nos
servicos oferecidos aos turistas: birosqueiros, arteagestes promotores do turisniagos
moradoresque de alguma formaestavam envolvidgou tinhaminteresse nas praticas de
turismo desenvolvidas no AleméadPercepcbes de moradores locamsicenvolvidos
diretamente na promocdo das atividades turisticas, aparecem também, através dos
depoiments dos atores envolvidosAo longo do trabalhoutilizo, algumas vezes, as
categorias Afavelad e fimorrod0 como sin!ni me
termo mais recente para designar a dAfavel ad

paraestesespacddas ref er °ncias ao telef®rico, util

13 A biografia cultural das cisas: a mercantilizagdo como um processArjun Appadurai (org.) A vida social
das coisas, 2008.
4 Tomo aqui ideias desenvolvidas por DANTAS e FERREIRA (2016)Refitexdes acerca da producéo do
espaco turistico pelo turismo religioso em Armacgéo dasdB(RJ
15 DA COSTA, FERREIRA e PRADO (2009) definem a atividade empreendedora como intimamente associada
com a questdo da lideranca e que envolve o gerenciamento de uma unidade de negdcio, que recebe lucro, com
um componente de inovacado nos negdcios eraaiar capacidade de suportar as incertezas.
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A Antropologia do Turismo temos fornecido subsidios tedricos e empiricos para
reflexdes e entendimergsobre as relacdegque envolvem 0s espacos receptores. A corrente
de estudos que privilegia umarieetadpdormudancaso p a
ocorridas nos ambitos sociais, culturai$ acrescento para fins desta pesquigmliticos,
ilumina o debate acerca das relagBes entre visitantes e visiEa@o$987, os socidlogos
brit®©nicos Chris Rojek e John Ur r ycomporump unh.
conjunto complexo de discursos e praticas sotials antropdlogos Naomi Leite e Nelson
Graburn, en textos da publicacbesThe Sage Handbook of Taeam Studieg2009) e The
Sociology of Tourism: European Origins and Developm{@69),duas extensas antologias
sobre o estudo do turismo nas Ciénciaxi&s, defendem queo mesmopassou a ser

entendido como

um fenbmeno cultural complexo que resstger definido, justificando a rejeicdo de

modelos e tipologias, a favor de estudos locais, concretos e particulares, que
privilegiam a pluralidade de praticas, a partir das quais se procura explorar
ambigui dades, ¢ 0 n tslippage? decsigrafisacae. (SAMPAID] i z e s «
2013 Tradugdo minha

Leite e Graburnambémsublinhamquea extrema mobilidade dos turistas teosade
dificil estudo requerendo solugbes metodologicas inovadotapazes de combinar, por
exemplo, a observacdo participante (dega, média e curta duracdo) com inquéritos,
entrevistas (muitas vezes recorrer@laestimulos visuais, tais como fotografias e videos
domésticos, ou a objetogjiarios de vigem e, mais recentementapgs e redes sociais.
(SAMPAIO, 2013).0Outros autorg ligados asCiénciasSociais nestas mesmas publicagbes
entendem a necessidade de valorizar o concreto e o particular.

O apelo aos varios sentidos tem marcadimade turistico, forcadoa reinventaise
diante da pressdo concorrencialtavés da criacddefin ovos pr ond o tuosmeo , CC
enoldgico, o gastromdico, étnico, voluntarioe de experiéncia, entre outros. Dentro deste
novo panor ama, aparecem t a mouBiwve pér mmo ehansadot u r i
At uri smo pol °mi cobo ovigita a aestnosi ligadosa eersomagense n d o
polémicos, a tragédia e a morte, tais como cemitérios ou lugares que se tornaram conhecidos

por atentados terroristds

% EmTouring Cultures: transformations of travel and thedrgndres e Nova York, Routledge.

" Em 2015, a boitdBataclan lugar de um atentados terroristas de Paris, virou ponto de peregrinacdo para
turistas Disponivel em https://noticias.uol.com.br/internacional/ultinrmagticias/2015/11/19/locaidos
atentadosemparisviram-pontosde-peregrinacao.htmAcesso em Maio de 2016
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Além de Igor Kopoff e Arjun Appadurai, utilizana construgdo das minhas reflexées
autores comoNelson Grabur, Maria GravariBarbas Daniel Boorstin, Bianca Freie
Medeiros,Dean McCannell BarbaraKirshenblattGimblett, Claudia Giraldo, Anne Marie
Van Broeck, Alois Riegl, José Guilherme Magnani, Michel de Certeau, Luiz Antonio
Machado da Silva, Lea PosadeSuly Maria Quinbia Roldan

Este trabalho de pesquisa editddido em quatro capitulos:

No Capitulo 1 discutq teoricamentesobreturismo, viages, viajantes e turistas;
sobre Antropologia do Turismo e sobre assentamentos inforreaiguand construcdes de
atrativos turisticogem especial as favelas do Rio de Janeiro).

No Capitulo 2 busco tatar dos aspectos historicos que constroem um Alemao
Complexo, da sua vida cultural e do epis@@ que mar ca setomadddaso v a
comunidads pela policia e forcas armel Trago a bailaentdo, tréselementos que
apareceramcomo motivadores principais do desenvolvimento da atividade turistica n
Complexo e que surgem a partir deste episGilia:politica de seguranca das UPR} a
urbanizgdo com destaque para as obras do BAConstrucao do teleférigeiii) a producdo
da novela&Salve Jorgeexibida entre 2012 €023, pela Rede Globo de Tevisadq que teve seu
nucleo principal ambientado no Complexo do Alemf&partir dai, luscorelacionar estes trés
elementos, com as préticas de turismo observadas no meu trabalho de campo.

No Capitulo 3 procurodescreveras praticas turisticas no Alemao, a partir das
politicas publicas voltadagliretamente para a promocao do tamo local, das agéras
locais dostourscomercializadosu sugeridos para o turistdgs espacos de lazes@uvenirs
e de quem séo e o que dizesstes turistas.

Ja noCapitulo 4 exploro como contraponto ao panorama turistico do Aleméo, a
cidade de Medellin e sua trémsnacdo urbana, as linhas de telefériatilizadas por
moradores de assentamentos informaislgumas delgspelo turismo. Foi est modelo,
inovador e pioneirode mobi |l i dade urbana de Medel | 2
Federalno Complexo do Alméao.

Nas consideracfes finadiscuto questdes queerpassanminha pesquisae que
convidam a outras reflexdes

Quais as particularidades da tentativa de desenvolvimento dodunsim complexo
de favelas daana Norte do Rio de dairo? Em que medida agperiércias urbanduristicas
de Medellin podem iluminartedérica e empiricamenteesse debate®Que tensbes e

complementariedades atravessam a ideia desse tipo de turismo como lazer, como acao
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pedagodgica e como mercadB?finalmente como a Antropologia gde contribuirpara as

reflexdes desenvolvidas na area académicautisino e nos seus agenciamentos?
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CAPITULO 1

ANTROPOLOGIA, TURISMO E ASSENTAMENTOS INFORMAIS

1.1. Antropologia e 0 Turismo: percursos e aproximacdes pogsis

fOdei o as viagens e 0s exploradoreso. E
francés Claude Léwstrauss n a abertura do seu l' i vro AT
primeiramente em 1955na Franca, poderia, talvez, ilustrar a demora com que O0S
antropologos se apropriaram do estudo das viagens e do turiemmm tema digno de
investigacao(SANTIAGO, 2001).

Mesmo em 1996, ano da publicacdo do classico Wmthropology of Tourisimo
autor Dennison Nashescreve quea maioria dos antropélogo®mma o turismo como uma
ocupacao frivola e olham os turistas como intrusos. O livro de Nash foi o primeiro volume da
sérieTourism Social Sciengdirigida pelo antropologo Jafar Jafargquallangara no comeco
dos anos 1970, Annals of Tourism Researgbrincipal revista académica sobre o estudo do
turismo. Segundo Picar(l998) o livro de Nash é uma obra didatica que apresenta um
balango e as perspectivas da Antropologia do Turisfalestinado, prioritariamente, aos
estudantes de Antropologia, convidada perseguir trabalhosobre o temagmpreendidos
pelos investigadoreanteriores. Na introducdo do livro, Nash se pergupta que 0s
antropologos se mostravam tao reticentes quanto aos estudos do turismo, viognados,
economistas e sociélogga se interessavam pelo assuptincipalmente a partir de meados
do século XX Existiriam, para o autor, trés razdes principais para esse rechaco: i) o turismo
nao era visto como uma atividade séria para estudos, ja quectini@basgazer e diverg,

i) os turistas eram vistphabitualmentecomo perturbadores do local que visitardesta
forma, os antropologos ndo queriam ser confundidas @® turistaspelos nativose iii) a
concepcaade que a presenca de turistasm um determinado territ@y, seria produto de
relacbes de dependéncia e de explorafggendocom que os antropélogdsque estudavam
povos distantes, exoéticos se recusa&em a estar associados a elgllitas pesquisas
antropoldgicas tém como base a execucédo de sacrificiasamegsandoa produzir trabalhos
cientificos que facam justica cultura estudadaVuitos se veemcomo pesquisadores de
campo comprometidos cows nativose, nesse sentido, ngmstariam deser confundidos

18 Dennison Nash é antropélogo e professor emérito da Universidade de Connecticut, EUA.
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commeros turistapreocupados, sobretudo, coruprazer pessqaendodetentores de uma
visdo superficiada cul tura com a qual mant °m cont at
nativos.Com o tempoporém,isso mudou.

Na realidade, os primeiros trabalhos antropol6gisobre turismo, datam dos anos
196Q sendo, no entanto, ainda segundo Nash, a maior parte deles, resultado de um confronto
acidental com turistas, por pesquisadoestudandotransformac¢des sociais e culturais
provocadas pela modernizacdo. Banducci Juei@arreto(2001) contan que i Theron
Nufiez que escreveu 0 artigo pioneiro sobre turismo e antropologiditeratura norte
americana, em 1963 artigo Tourism, Tradition, and Acculturation: Weekendismo in a
Mexican Villagetrata do turismo de fim de semana em uma vila mexitah® entanto,
esperasseia até 1974 para queAamerican Anthropological AssociatigdAA) consagrasse
uma reunido anuaha Cidade do México, tendo cortemag o turismo e mudancas culturais.

A organizadora do evento foi a antropéloga GHifornia State Uniersity, EUA, Valene
Smith. A reunido tinhgor objetivo declarado, reconhecer a legitimidade do turissomo
objeto de estudo pela Antropologia e estimudannvestigacdodos seus impactos nas
sociedades receptoras. O evento produziumo resultadooutro classico da literatura da
Antropologia do Turismo: o livrélost and Guests: the Anthropology of Touf%mublicadg
pela primeira vezem 1977.

Contudg a legitimidade procurada na reunido de 1974, sO ,ses@mente
conseguida depois da organizaghoum seminario internacionaobre o impacto social e
cultural do turismo, realizado pelo Banco Mundial e Unesco, em 1976. De qualquer forma, a
partir destes dois eventos precursores, perselagieos estudos sobre turismo e antropologia
nascemregidcs pelas questdes dompactos- sociais, econdmicos, culturais e ambientais
causados pelos turistas nas localidades de destino.

Picard (1998), resenhando Nash, diz que, se o turisimalmente ganhou
legitimidade e caiu nas gracas dos estudos antigigols depois de 1970, ndo faomente
por causa de uma quebra de preconceitos, mas pela expansammo dm= estudos da
Antropologia. E seor um lado, se admitia que as sociedades estudadas njaleradg

isentas de influéncias exteriorgmr outo, os antrop6logos comecaram a Se preoGuUEED

g importante pontuar que na década de 1970 prevalecia uma visdo economicista do turismo, considerado
como uma atividade destinada a fisalvaro as ecenomia
Barretgfia at i vi traoj gassq al ser ehcarada como agente do entendimento internacional e como a
grande alternativa econdmica capaz de promawiperacdo da condicdo de pobreza e de dependéncia de paises
subdesenvolvidos diante das economias centraiso (20
20 A edicdo em espanhol da Endymion recebeu como tiwifitriones e Invitados: antropologia del turisraé
a edic@autilizadanessa pesquisa.

24



somente com as cul t ur a siguantentscond®quease passava pax - t i
sua proépria sociedade.

No capitulo 1 do livraThe Study of Tourisif2007), Dennison Nasapontaque na
atualidade, o0 turismo existe como um importante fato social. Quase tsdaiedade
contemporanea pareeavolvida no quea maioria das pessoas identificadao mo fit ur i st
qgue o0 turismo se tornou uma das mai ores Ain

Dados doWorld Trawel and Tourism CouncifWTTC) mostram queem 2001 o
turismo movimentou cerca de US$ 3,5 trilhGes e foi o responsavel por 8,2% dos empregos do
mundo. Em 2002, segundo a Organiza-«0 Mund
turismo teve um crescimentte 3,1% se comparado ao ano anteriSegundo boletim da
OMT de 27 de Janeiro de 2015, a circélagle turistas pelo mundo, mesmo com as noticias
de atentados terroristas e ameacas biologaaso o virus Ebola, chegam 2014a 1,14
bilhdes de pessoaS1l milhdes de turistas a mais que no ano anterior (4,F%)previsap
para 2015de quehaveriaum aumento de8% a 4 %. A noticia aponta também que o
continente mais visitado foi o européu

Quando o turismo passou a ser visto como um fato sémiabu-se um importante
objeto de estips dentro das Ciéncias Socialdeste momento, tantoAntropologia quanto a
Sociologia se apropriaram do temee privilegiarama observaggoa partir dos locais de
emissao de turistae as motivagdes destdan geral,0os estudos antropoldgicos dao atencao
principal as comunidades receptoras de turisiaalisandoa atividade turistica como um
fifato social tota), na perspectiva de Marcel Maffssois entendem que este é um tipo de
acontecimento que tem repercusséo gaictg em diferentes niveis da sociedade.

Em 2009 foram publicadas duas extensas antologias sobre o estudo do turismo nas
ciéncias sociais: dhe Sage Handbook of Tourism Studéee The Sociology of Tourism:
European Origins and Developmentsesar da wversidade tematica e metodologica, bem
comq da pluralidade de vozepie estas obras relneénpossivel disaeir certa convergéncia
de tendénciagjue acompanham os estudos do turismo: i) tendéncia culturalista; ii) uma

tendéncia interou mesmetransdisciplinaf®; iii) uma inclinacéo pararivilegiar a 6tica do

2L http://media.unwto.org/preselease/20181-27/over11-billion-touriststravelledabroad2014 Acesso em 3

de Abril de 2016.

2 EmEnsaio sobre a dadiva: forma e raz&o da troca nas sociedades arc&@asaulo: Cossac Naify, 2013.

23 Segundo Ada Denker, devido a multiplicidade de disciplinas que o turismo se realciona, seu processo de

conhecimento vem enfrentando sérias limitac@®bretudo em relacdo a pesquisa que vem sendo praticada de

forma atomizada, fragmentada e dispersa. (DENCKER, 1998). Desta forma, Alexandre Panosso Netto questiona

0 porqué de ndo desenvolver um estudo transdisciplinar do fenémeno turistico. (NETE), K00

transdisciplinaridade pode ser entendida, como a interacdo maxima entre as disciplinas, respeitando suas
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consumidor, em detrimentdas questées de producaode trabalho;iv) uma propensaale
sobrevalorizamerspetivas microscopicassob o risco deperder de ista outras escalas e
relacbes e Viim compromisso com o setor empresarial turis(@AMPAIO, 2013).

Internacionalmente, embora a literatura antropolggoare turismpseja dominada
por descricBes etnograficas dos diversos tipos de viagg@or estudos sobre os efeitos do
turismo em cmunidades locais, muitos pesquisadores tém focado suas pesquisas no
desenvolvimento denodelos tedricos. As abordagens mais influéhts®o as de Nelson H.

H. Graburn(1983), considerado um dos pioneirosdes mais importantes estudiosos do
turismo na areala antropologia no mundéazendouma construcdo do turismo como uma
experiéncia de transformacgao pessoal, e a de Dennison(hgg&h) vendoo turismq como
uma forma demperialismo moderno. Graburn analisa o turisc@mo uma superestrutura
simbdlica egquanto Nash focaliza sua atencdo nos aspectos politicos e ecandbeotre
outras contribuicdesnportantes para esta pesquisa, esta a do socjdmgom MacCannell
(1976) que analisa o turismo na 6tica de uma autenticidaigenadag como embatesnte
uma estrutura genuina e uma espuria.

Na analise das principais ideias académicas, tantoasstradicionais quanto ague
apontamtendéncias futuradas publicacbesThe Sage Handbook of Tourism Studi€Bhe
Sociology of Tourism: European Origins abetvelopmentsSofia Sampaio (2013) lembra
gue em 1997ps sociblogos britanicos Chris Rojek e John Urry, associados aos estudos
culturaispr opunham a fdes dudsmg tjue deixaria de sed \0sto toeno uMo
fendmeno socialclaramente circunsito e identificavel,paraser um conjunto complexo de
discursos e préticas sociaiestaca no The Sage Handbook of Tourism Studies
contribuicdo do historiador John K. Waltesublinhando a necessidade de se prestaais
atencap ao contexto e ao pormer histérico, o que permitird refutar nogdes simplistas,
vastamente difundidas sobre o turismo, principalmenten o - « 0 de At wona s mo
ideia de que existe uniformidade nas experiéncias turisticas, em detrimento de especificidades
espaciais éeemporaisOutros autoredo Handbook apontam para a importancia gasticas
do turista endo tantpdassuasindustrias e instituicdes. Estas praticas sdo agora concebidas
como embodied practic§ numa correcdo as tendéncias tedricas anteriores, que

privilegiavam as representacdes e enfatizavam os processos de mediacdo. Conn®itos

individualidades Esse tipo de estudmercorre as diversas ciéncias sem se preocup&o @m os limites eas
fronteiras existentesentre elas.Seu objetivo € a unidade do conhecimentoeconciliando, ciéncias exatas,
humanas, arte, literatura, poesia, experiéncia intims caracteristicas fundamentais a abertura e a tolerancia.
24 Discutiremos algumas abordagens do turismo, do turista ejgmié pela Antropologia mais a frente.
®Rituais e atividades expressivas, concretizados através do corpo.
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mediacao e representacgmerdem relevancia. O corpo impée cada vez majscomo 0

anico mediador legitimo entre o turista e o consumi¢agora reformuladocomo divo,
refl exi vo, , efaeqeriénoidturisticando)ajustificar a crescente importancia

do conceito de performanc@ apelo aos varios sentidos tem marcadwade turistico,
forcado a reinventsse diante da pressdo concorrencial, através dcr i a- «o de
produt os @noturisnodinoe gastrondmicop étnico, o voluntario, o de experiéncia,
entre outrosOutra contribuicddmportantedos artigos presentes nessa publicacdoi, a
teorizacaale formas de poder e agencialidagegociada e vivenciadgorizontalmenteou

até de baixo para cima.

Continuando sua andlise da publicacdo, Sampaio dizhguem padra@mergente
nesse tipo de estudo do turisnpara tras ficam osstudos de impactgcaracteristicos da
antropologia e da geagfra), a preocupacada@om fendne n o s de Naagad t ur a
preteri da pc)e,a elabdracdysobretuds na sociologiadle modelos tedricos
explicativos tais como aesort cycle moded otourist gaze’’

Segundo Banducci Junicg Barreto a producdo antropoldgicadentro do tema

fiturisma, j& ocupa reconhecida importéacmas considemaque:

Mesmo sendo um fendmeno recorrente nessas pesquisas [antropoldgicas], o
volume de trabalhos em que o turismo aparece como tema central na
antropologia lasileira é ainda bastante reduzido, principalmente se
comparado a outras disciplinas e a outras linhas de pesquisa no interior da
propria antropologia. A tematica comec¢a a despertar o interesse dos
antropoélogos brasileiros sobretudo na década de 1990d@uaguarecem os
primeiros ensaios e dissertagdes preocupados em compreender o fendmeno
turistico e suas manifestagdes no Brasil. (2001, pag.32).

Analisando as tematicas mais comuns nos estudos antropolégicos do #rismo

Banducci Juniore Barreto(2001) nos informan que os estudos antropolégicos brasileiros

%5 Tipo de turismo que tem como foco, vinicolas e zonas produtoras de vinho.

" O resort cycle modet um modelo proposto por R.W. Butler em 1980 apenta as etapas do ciclo de vida de

um destino turistico (notadamenteresort9. Ja o modelo tedrictourist gazeé o proposto por John Urry, que

tem como linha norteadoiae maior critica a transformacéo dos lugares motivados pelo olhar do tuBsta.

anseios do turista e de seu olhar, condicionariam a pasteurizacdo e a padronizacdo dos destinos. E importante
lembrar, porém, que ambos os modelos ainda sdo bastante estudados e utilizados como teoria nos curso de
turismo de universidades brasileiras.

8 Alguns exemplos de temas de estudados internacionalmente pela Antropologia do Turismo s&o: Turismo
Gastrondmico, Turismo Etnico, Turismo e Legados Culturais, Turismo Sonfbaidk Tourism, Turismo e

Meio Ambiente, Turismo Religioso e de Peregrinacasismo Voluntario (ou volunturismo), entre outros.
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privilegiam a interferéncia de empreendimentos turisti@a comunidades pesqueiras,
impactos no meio ambiente e nas populagdes litoraneas. Outros estudos tentiinaaos
aspectos politicos e eadamicos da relacdo entre turista e comunidades receptideaanalise
dos trabalhgsproduzidos pela Antropologia sobre o turismo, concluem que ewisge
necessidade de ultrapassar estudoslos efeitos da atividade turistjgaara produzir um
conhecimeto mais amplo do turism@omo fenbmeno socighara a compreenséao do lugar e
do papel dessa atividadeo contexto das relagdes sociais e culturais numa socijechtbe
vez, mais marcada pela globalizacdo, pelo deslocamento e pela interacéo,@rtergdovos
distintos.(2001, pag. 44).

Como conclui Sampaio (2013) na analise dos dois voluites,Sage Handbook of
Tourism Studiese The Sociology of Tourism: European Origins and Developments,
processo de constituic@m turismo como objeto de investi@ nas ciéncias socidisseja
no mundo angléfono, seja na Europa continehtphssou, em boa medida, pelaancipacéo
de perspetivas predominantemente ecimicas.Para isso, ® estudos culturaideramuma
importante contribuicdo principalmente ao sulfinharem os papéisda linguagem, dos
processos simbolicosdas representacdes constituicdo de objetos, lugares, experiéncias e
sujeitosturisticos. Sem esqueceambém da insisténciana polissemia e polivocalidade de
todasas praticas sociais, inthdo as turisticas.

Segundo elago mesmanodo que néo faz sentido reduzir o turismo a uma atividade
estritamenteecordmica, tambémnao faz sentidoalienar as praticas turisticas domtextos
materiais (sociaisgcondmicos e politicds em que seénserem.Os estudos locais se mostram
importantes a0 dar voz aos turistaatravés da etnografia, a antropologesempenham
papel essencialrequerendo solugbes metodoldgicas inovadarapazes de combinar, por
exemplo, a observacao participan{de lorga, média e curta duracda)om inquéritos,
entrevistas (muitas vezesecorrendoa estimulos visuais, tais como fotografias e videos
domeésticos, ou a objetosliarios de viagem e, mais recentemente, blogues e redes siciais.
ideia € tomar o ponto de t@sdos lugares (turisticos, de origem e de despacd produzir
Aobserva-»es di r et aexplomndoddessec made a» caEacidatle das a s 0
antropol ogi a de I|foactarlisbdescsidanmel the N 8 b g u ardaisa me n t
vastq no seu qudro de producads o c .i Antladosegundo Sampaio (2013), & nivel do
il ocal 06 que encontr amo |s gqaass,apesarrde aamsitodas,sndomo b |
deixam de largar lastro, tornando visivel a vasta dindmica dos lugares tuiisiioess pa - 0 s

agertiados
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por pr8ticaso, que s«0 O produt interdsses@asm | 0(
Uusoso

A classica distincdentrebackstagee front stageproposta por MacCannel em 1979, ja
apontavaparaa importanciada questéo da visibilidade e davisibilidade; da identificacéo
daquilo queé visivel e invisivel. Epararefletir sobre esta relagidooNentanto, é possivel ir
mais longepara la da questdo da autenticidaaldim de recuperar um sentido de visdo (e
atencdo) que seja capaz de net®rmar a conexaocom a materialidade das coisas e, através
dela, com os processesciais e culturajgmuitas vezes invisiveisjjue estdo na base daquilo

a que convencionalmente&ehamamoslefit ur i s mo o .
1.2 A viagem moderna e o turismo
121iTodo t®& ruinsgamovi agem, mas nem toda viag

As pal avras MfAvi ag eamcser semanticanrenigroxionas, nae d e m
para o Turismpenquanto campo de conhecimerdlas apresentam consideraveis diferencas.
O mesmo acontece o @Perdeberemgs a Isdguerogueesmadi gana [ i
Antropologia do Turismo, dependendo do autor em questdo, os termos podem apresentar
significativasnuancesSendo professaem cursos de turismda mais de 10 anpsostumo
dizerpara os alunos nas minhasamait odo t ur i s mo ,®emuodaviagema g e m,
turi smoo.

Os deslocamentosstdo presentega histéria da humanidade, desde o nomadismo.
Em muitos momentos, estes deslocamentos tomaram a forma de viagens. \dagens
exploradores, de missionarios,e dperegrinos, de mercadores, de antropologos, de
historiadores, de cientistas e, finalmente, de turistas. InUmeras sdo as razdes e motivacdes
experienciais ou metaféricggelas quaigrupos ou individuos saem tiayar de origemem
direcdo a um destinoseolhidg ou n&o, colocando em tens&elagbes de estabilidade,
pertencimento, errancia, sina ou averflursluitas cestas viagens geraram regisfresjam
eles escritos ou imagéticospntribuindo para o que ROCHE (200320) chama de uma

igeogr he&rc alSaadxtensas bibliografia, as colecdes fotograficas e a filmografia de

29 Nessa perspectiva é estimulante o trabalho de Daniel Rdoheurs Vagabondes: de la circulation des
hommes et de | ®aris:Fdydrd;2003des voyages.
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viajantes ou sobre viagensomo bem analisa o autdr Esses deslocamis comentados
implicamse, também em referéncias de cultura materiahjetosque marcam passagens
contam historiastroféus de viagemsagrados ou profanos, provas ou lembramgmgue

i est DVa rellg@a a arte turisticas lugares distantes ganham uma materialidade
resumidacomo objeto de proximidade e de afeicéo.

Nas Ciéncias &iais a viagenpode adquirirvalor teérico e metodolégigacomo
recurso comparativaatravés dela emergem discursos e reflexdes sobre passado e presente,
sobrelonginquo e préximosobre identidade e diferengau sobreo eu e o outroSao as
viagensinstruidasgue perritem que povos, nacdes, sociabilidades, pensamentos, cudturas
formas de organizacao social, sejam confravggtANNI, 2000).

Para James Clifford (2000), O termo MnAvi
certo grau de liberdade e autonomia. Este peestmja marca uma diferenca no que
chamamos de Aturismo modernoodo, conforme ver

As bases estruturais do turismo moderno, ou seja, do que entend®@ppsomo
At ur i s mao por volw dorsgcelarXVIll e se consolidam no século XIX. Jpomeiros
estudiosos cientificos do Turismo, sé aparecem no inicio do século XX. A partir dai, varios
pensadorede diferentes areas de conhecimegtee se debrucaram sobre o teimascaram
elaborar, até os dias de hoje, defini¢des, limites e teonasapaompreensao do que passaram
a chamar de Afent'meno tur2sticoo. De-set r o d
dizer que o turismo € um fendmeno social, econdmico e cultural, podendo ocorrer
espontaneamente u de f or ma pl andgmadame feadumewsao i
se do fegnuguamtoo atividadeo, gue c¢envolvias pond
principalmente, na prestagéo de servigos ao turista.

Antropologicamente, sabemos que as ideias de viagem, turismo, viajantes e turistas
foram construidas ao longo do temptravés da literatura e dos relatosvidgem. Olhando
peloretrovisor, durante o periodo colonjato Brasil, encomaremos viajantedescobridores,
vigjantesconquistadores e cronistas de viageBeralmente produzian textos de carater
realista, preocupaneke em descrever as novas terras, a paisagem, as formas de fauna e flora,
a possibilidade da presenca de riquezas, os costumes nativos e as difgmmeasm
comportamento europeu. Foram responsaveis tambémcpekirucéoe estabilizacaale

imagensimaginacda e i B guachegariam até Buropa.

%0 Sobre a relagéo entre viagem modermafetografia ver: SEGALA, ygia. Bumba meu Boi BrasiD Brasil
de Marcel GautherotS&o Paulo: Instituto Moreira Salles, 2001 pp526
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A curiosidade e o interesseentffico fizeramchegar os viajantes naturalist&sn uma
proposta de descricdo malstidado territério, estes viajantes busmra, na experiéncia da
viagem, a compreensao do mundo e de sua prépria existéncia nele. Seus objetivos eram o de
observarcomparar, inventariar, investiga por vezesilustrar suas descobertaatravés de
desenhos e pinturass@&everam diarios de viagenoeyanizaam estas experiéncias forma
de publicagdo. (FIGUEIREDO e RUSCHMANN, 2004).

Outra forma de viagem que serviu de bgsgao surgimento do turismo moderno,
foram os Grand Tours Eram viagens feitas por jovens estudantescémsaidos das
renomada Universidades inglesa®ys quais acompanhados por um tutor, circulavam
principalmente pela Frangapelaltélia, no intuito de aprender sobre as antigas civilizag@es
visitar os monumentos e obras de afamosos da épota Consideradas viagens
complenentares aos estudos universitarios, surgiram no séeculo XVII, na Inglaterra, e
ofereciam a quem as empreendesse) status socioculturaHabilitavamse assim a ocupar

cargos importantes no governo inglés.

O fenbmeno ddsrand Tourfoi [...] acima de tido inglés, e isto se explica
pelas circunstancias vividas por aquela nacdo a época: a Inglaterra havia
triunfado na india e na América do Norte, e era a nagéo que estava liderando
0 mundo no comércio e nos métodos industriais e agricolas de producao.
Grupos nacionais, direta ou indiretamente se beneficiavam da geracédo de
riqueza no proprio pais e por todo o mundo sob seu controle, o que fazia
aumentar, mais do que em qualguer momento anterior, o dinheiro para gastar
com o prazer. (SALGUEIRO, 2002, p. 292).

Ainda segundo a historiadora Valéria Salgu€z602) esta atividade consoligze
no século XVIII, configurando um novo tipo de viajantgrand tourist diferente do viajante
descobridor ou conquistador. Ele néo, ¢eanbém o missionario ou o perego; nem o
estudioso ou o cientista natural, mas um viajante amante da cultura e de monumentos. Um
viajante acima de tudocom recursos e tempo para a pratica social de y@ampuro prazer
e por amor ~ cultura. Be mt smqué temophoje.x i mo da d
Em fins do século XVIII, o aumento do niamero de vias terrestres, a descoberta da
maquira a vapor (e posteriormenteda lbcomotiva), a introducdo de ferrovias para os
deslocamentos, o surgimento do telégrafomo meio rapido de comizacdo, além das
transformacdes sociais propiciadas pela Revolugédo Industrial, contribuiram para uma maior

regularidade e um maior desenvolvimento das viagens. (SILVEIRA e MEDAGLIA, 2006).

31 Existia também dPetit Tourque, como o nome propde, era uma viagem, como as mesmas caracteristicas do
Grand Tour 5 que passando por menos lugares.
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Embora no inicio o Grand Tour tenha sido essencialmente praticagor jovens
aristocraticos, com as transformacdes praths pela Revolucéo Industrgdssoutambéma
serum habito dos filhos de uma classe média urbéoranada pelos burgueses présperos e
emergentes. Segundo o historiador MarigdoPires (2001), flexos dessa pratica deur
aparecemaqui no Brasil, nas viagens a Eurppae os bardes de café incentivavaeus
filhos a fazer Podemos também identificegsquicios dessgrand tourist na atualidade: as
viagens que os jovens, especialmente eurgpeus mpr eendem para conhec
depoisde sairendas Universidades, de mochila nas costas
Considerad outro fato importanteno surgimento do turismo moderno, esta a divisdo
entre fAtempo | i vr e &saaovaiperspegiva naoheepcéiorda termapgoh o 0 .
fruto da Revolucédo Industrial, foi seguida martras conquistagabalhistascomo as férias
anuais, 0 piso salarial e a aposentadoria, que valorizaram a busca pelo lazer, diverséao,
descanspe viagens. Segundo Silveira e Medaglia () a alteracdo dos periodos de
trabalho e de écio representou uma mudancga significativa na estrutura de poder da sociedade
e, por conseguintenas viagensMagalhdes afma que, sem a proletarizacédo seria
possivel a constituicaaa sociedade de consam, consequentemente, do turismo. Antes, nédo
havia divis«o entre 0t enepnesmd que houvadsegiternpoo e
livre n&o era destinadao povo AE a divis«o do trabal ho
tecnologias entdo desenvolvidasjeqdara condigbes para o surgimento desta prética [0
turismo], seu desenvolvimento e sbya consol i
Ainda pontuanddatos que marcaram o surgimento do turismo modetmEgamos a
um personagerde grande importancia: o ingl&omas Cook, consideradoclusive,0fi p a i
do turismoofmpalier das ag° o Vandedor de bibliasie degveross
defensor dos ideais protestansgmbatistaCook organizou, em 1841, uma viagem para um
grupo de 570 pessqasteressadasne participar de um congresso antialcodlico, saindo da
cidade de Leicester com destino a cidade de Loughborough, na Inglaterra. Para isso, fretou
um vagédo de trem e ofereceu uma passagem que incluia hospedagem, alimento e diversao
durante a viagem. Estavmaa ugur ado, assim, o fipacote tur?2
gue Cook decidiu organizar outrague possibilitassemsapessoagsonheceremlugares.
Percebendo que suas viagens geravam lucro, decidiu tornar esta atpidésiefio, abrindo,
em 1851 em Leicesteraquela que consideradahoje na literatura especializada, a primeira
agéncia de viagens do Ocident&romas Cook & Sons
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Fig. 01: Estatua de Thomas Cook na estacéo de trem da cidade de Leicester, Inglaterra.

Fig. 02: llustracdode como teria sido a viagem que Cook promoveu, de Leicester a Loughbdfagugbis:
Cartaz publicit8rio da ag°ncia Thomas Cook & Sons:
http://turismocriativo.blogspot.com.br/2010/01/origelasagenciasde-viagens.html Acesso em 03 dabril de

2016.

Atribui-se a Thomas Cook a publicacdo do primeiro itinerario descritivo de viagem
preparado de forma profisgal para o uso de turistas flandbook of the Trip a realizacao
do primeirotour, com a participacdo de guias de turismo, a criagdo do primeiro cupom de
hotel (ovouche), a realizacdo do primeirtour, ao Oriente Médipe a primeira volta ao
mundo, con nove pessoadurante222 dias. Contae que estalltima viagem serviu de
inspiragéoao escritor francés Julio Verparao seu livroA Volta ao Mundo em 80 dias.
(REJOWSKI, 2002).

Resumidamente,qalemos dizer que no final do século XIX, o turismo modga
mobilizava um grande numero de pessoas. Este modelo de twrismos i d e massho 7 de

surgido na Europaspalhasg entdopelo mundo.

1.2.20 campo transdisciplinar do turisma. Forasteiros,turistas e viajantes.lr,

estar, voltar.

Segundo o dii on8ri o Houai ss, a palavr anofit ur i
século XX, ndo especificandodata Teve origem nas palavrésur (francés) durn (inglés)
com a raiz no latimornuse tornare Com o tempo, foi assumindo o significado de tornar,
retorrar e girar, dando a ideia de viagem de ida e volta. (BARRETTO, 2088&).palavra
Aturistaod segundo Lui s Ferpelapnidegasvezénul8Oma ( 1 ¢
The Shorter Osford English Dictonacyom a segui nt e defumtaurou« o : i
tours Aquele que faz isso por recreacdo; quem yiaga prazer ou cultura, visitando um

namero de lugareso bj et os de interesse, cen8rio ou
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Aturi smod passou a cosandd dafinidorcano sdeos: mof ad i tce corni
pratica de ir e voltatturing); viagem motivada por prazer.

AlexandrePanosso Nett¢2010)escreve queem fins do século XIX, a questdo dos
deslocamentos de pesspastre paisesacabou despertandoteresse entre estudiosos. O
primeiro trabalho cientifico no campmin turismode que se tem noticia, teria sigablicado
em Zurique em 1883, com o tituldRelatério oficial sobre a industria hoteleira suféade
autoria de Eduard Guyireuler. Em 1905 foi publicagdma Suicao Dicionario manual de
economia, politica social e administragdonde se encontram impressas as primeiras
definicdes de turismgNETTO, 2010).Ainda segundd?anossd\etto, os primeiros estudos
sobre turismo apresentavam duas verteddeasocioldgica, que analava os deslocamentos,

o Atr8fego de forasteiroso e atantopnuaspentesas (¢
gerais como em sua educacdao, cultura e modosida (de vestir, falar etc) e 2paondémica:

gue analisava formas geopiciar efacilitar essesleslocamentogansformandeas num setor

da economia.

Contudo, sdo Walter Hunziker e Kurt Krapf os considerados pais do estudo do
turismo moderno. NoTlratado de uma teoria geral do Turism@942), unem visdes
sociologicas e econdmicas do turismo ,qate entaq prevaleciamlnicia-se uma nova fase
dos estudos turisticos, mais fortemente amparados em outras ¢iéagiasa sociologia, a
economia, a estatistica, a engenharia, a geografia.

N«o existe uma defini-«o0 é&usiseua egdos, Nt u
considerads, aindg um campo naeientificao E, possuirem um carater multidisciplinar e
transdisciplinar os diferentes estudiosos que se debrucaram sobre o tema, acabaram por
elaborar diferentes definicdes, conceitos e métodomwastigacdo, gatmente ligads as
suas areas de pesquisa.

Um livro que buscou ser uma das mais completas gmmaduzidas sobre a teoria do
turismq foi a do professor e pesquisador espanhol Luis Fernandes Hiestela y Técnica
del Turisme Tomos | e Il) publicadare 1967. Aqui, Fuster apresenta uma definicdo bem
extensad e ft ur i j&iwaea, em ponta a preocupacdo com a populacaq meal

recebe o turista:

(...) por um lado, conjunto de turistas, que cada vez sd0 mais numerosos; por
outro, s@o os fendmenesrelagbes que esta massa produz em conseqiéncia
de suas viagens (...) é todo o equipamento receptivo de hotéis, agéncias de

¥ Titulo em alemaobas Hotelwesen der Gegenwart.
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viagens, transportes, espetdculos, ginte&pretes, etc, (...) sdo as
organizacdes privadas ou publicas (...) as campanhasogaganda (...R
criacdo de escritdrios de Informacéo; a criagdo de escolas para o ensino do
Turismo; o estudo do Turismo para definir as linhas gerais da politica a ser
seguida (...) os efeitos negativos ou positivos que se produzem nas
populagdes receptas (...) € também, paradoxalmente, o efeito que se produz
num nucleo receptor quando se corta a afluéncia turistica. (FUSTER, 1974,
pags. 2&9. Traducéo minha

Em 1991, para superar as dificuldades causgmdas variadasdefinicbes a
Organizacdo Mutial do Turismo (OMTJ realizou a Conferéncia Internacional de
Estatisticas em Viagens e Turisnedandoterminolodas especificas para cada setodavia,
mesmo elas ndo estdo livres das criticas. A definicdo da OMT tem um viés econdmico e
mostra uma m@ocupacdo com questdes politicas, técnicas, estatisticas, comerciais e
normativas, ndo abordando aspectos concejtnis ligados aos diferentes tipos de turistas,
com suas culturas osicfessociaiscaracteriicas. Sua definicdo € adotada por dezetws
paises e de organismos e vem moldandompro eens«o fioficial o de
OMT:

o turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas
viagens e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um
periodo consecutivinferior a um ano, com finalidade de lazer, negécios ou
outras. (OMT, 2001, pag. 38).

A definicdo da OMT apresenta trés critéridy:envolve um deslocamentéora de
seu lugar habitual de residéncia; d)iagem deve ocorrer por qualquer propggsiiterente do
gue sga remuneradono lugar visitado; e 3) énencionadasomentea duracdo maxima da
visita e ndpuma duracdo minima. Esta definicdo exclui das estatistisagiajantes com
trabalho remunerado no destino, masmente em trés casos: trabatores fronteiricos,
imigrantes temporarios e imigrantes permanentes.

Na di stin-«o0 ent rassiniesdlacecedMargarite Bafieitar r i s mo 0

Embora alguns circulos, principalmente leigos, vejam o turismo apenas como
ffla i nd¥%stria d&, 3sé deaglgoanais cdreplexp dagaesum
simples negdcio ou comércio. [...]. Ha no turismo um elemento dindnaco
viagemi e um elemento estético a estada. Porque a viagem e a estada
acontecem fora do lugar de residéncia, as pessoas desenvohigiades
diferentes de seu cotidiano. O movimento de pessoas também é particular,
por ser temporarié o turista sempre pensa em voltar para casa em pouco
tempo. A visita ao local ndo visa ao lucro, portanto as motivacdes devem
obedecer a raz8es espirituais vitais, mais proprias e intimas. (BARRETO,
2008, p. 12).

%3 A OMT é uma agéncia especializada ligada a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e emningura
principal instituic&o internacional no campo do turismo.
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A ideia deestadaou estadiaé importante caracterizando ritmos deterraos a
experiéncia daleslocamentolr, ficar temporariamente voltar, distinguen-se das praticas
do turismo,de errancia, ce fuga forcada e @exilio. Nestes ultimosa dor, o sfimento e a
saudadgegeralmentesobrepujanaspossibilidades dadescobertas @o deleite.

Seguindo Panosgdetto (2010), existem trés visdes distintas de turisinavisao
leiga, em queturismo é descanso, conhecimento de novos lugagdegpessoas, boa comida e
bebida, status social, fuga do estresse cotidiano, prémio meregids® um periodo de
trabalho, férias, viagem para longe, ndo fazer nedtando distante de casg; a visdo
empresrial, em queo turismo envolve oportunidade de ter renda e lucros finangeiros
empregabilidadepara os trabalhadores do setbusca de investimentos para aumentar um
negociq conjunto de bens e servigogue sao oferecidos aos viajantetaboracdo de
produtos turisticogara que possam ser transformados em oferta a ser consgenalzio de
riquezas na localidade pensamento estratégicoa criacdo de campanhas de marketing de
destinost rabal ho no tempo de | az,eravisdooasadémiced r o0 s ,
cientificg na qualo turismo é relacionado a gmbilidade de inclusédo socialesenvolvimento
de acdes para minimizar seus impactosatiegs e maximizar os positivospleta e analise de
dads qualitativos e quantitativogroducdo de conlémentos criticos ndusca de sua
melhor compreensaanplantacdo d politicas publicas de turismestudos interdisciplinares
gue envolvam a sociedade em todos 0s seus aspectos econdémicos, politicos, culturais, sociais
e ambientaisbuscandade resolucéale algumproblema causado pelas viageasalise e
previsao de tendéncias de desenvolvimento do turismo.

A tentativa de def  itambém« objetbae dispudent® dait ur i
campo da Antropologia do Turismo, resultando em diferentes correntesceitosNos
debates, é estabelecida, quase sempre, uma distingdo entre o viajante individual e o turista de
massaO socidlogo britdnico John Urry afirma que uma das primeiras formulacdes sobre o
turismq por socidlogos e antropologaseria a andlis do historiador nortamericano Daniel
Boorstin cuja principal obrasobre o temgfoi o livro The image: a Guide to Pseudivents
in America(1992).Esta obrade Boorstin € um livro de ensaios sobre a sociedade americana.
Ele escreve numa época (décaeal960) em que o turismo deassaorganizado na forma
de pacotes vendidos por agéncias de viggers Estados Unidpgstava no seu auge. Para
ele, a viagem seria um procedimento ativo (

oturismoseriaam procedi mento passivo, gue estaria
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essa tese, ele realiza varias andlises criticas da atividade turistica, em especial a que ocorre ng
sociedade nortamericana.

Boorstin (1992) percebe a atividade turistica coraopromocédo e o cenamo de
i p s eaucdoon t e c iAfirma) que e furismo de massa promove viagegyisadas em
grupos e que seus participantes encontrariam prazer em atragdes inventadas, com pouca
autenticidade n « o | evando em consi deematowm deles. mur
Consequentemente, os promotores do turisnas populacdes nativas serjatasta forma,
induzides a produzir exibicbesada vez mais extravagas para o observador de Kéapor
outro lado, se afastasse ainda mais da populacéo Aondh segundo Boorstin, as visitas dos
turistas seriam fetas ob a pr ot e- «o de , quenisolarid lo duriskaada a mb
estranheza do ambientgue o cerca e o hospeda (URRY, 2001, pag. 23). Para ele, o turista
americano moderno nada mais ,fagie @ciar a sua experiéncia com pseedentos,
deixandese motivar e guiarsobretudop o r Aifantasias e expectat
Aartificialidadeo da fexperiédghtagbricao ganadigha t i c ¢
da fAviagemo. Jide@alaviagdem notho devedora da tradicaGdmd Tour
Boorstin diz que anesmaseria desconfortavel, dificil e muito maiscajaue o fides | o c .
t ur 2 semicantoapartida ofereceria prazeres sofisticados, associados a coaviv@nci
eruditos e apreciacao dgsnturas,dasesculturas e das ruinas de antigas civilizacoes.

O exercicio classificatorio e valorativiios estudos académigasalizados sobre o
turismo, notadamente pela geografia e pela antrgglovem sendoaté hoje objeto de
reflexdes e resenhasm publicacbes especializadas. Jafar Ja{d894) PhD em
Antropologia Cultural e Professor de Hospitalidade e Turismo da Universidade de
WinsconsinStout, EUA, estabelece quatro plataformas de estudo do tyassaber:

1) Platafema de Defesa: relne os trabalhos que advogam seu carater positivo. Aqui
estdo reunidos os trabalhos de planejadores, especialistas e econ@nigibsdos com
turismo. A perspectiva é a do turismasto como fonte de riqueza, trabalho e renda, em
detrimento de uma perspectiva criticam relagdo a problemas sociais, ambientais ou
econdmicos.

2) Plataforma de Adverténcia: aponta para o que se consideram graves problemas
sociais advindos da atividade turistidais comga prostituicdo, a dependénciaordmica, a
desestruturacao de valores e praticas culturais e a degradacdo de ambientes naturais. Ness:
linha de pensamento estdo reunidos trabalhos de pesquisdidaiciss a 4rea das ciéncias

sociais, movimentos religiosos, organismos publieaé a midia.
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3) Plataforma de Adaptacao: reunidos aqui estdao os trabalhos que apontam formas
alternativas de turisma@as quaigpodem ter m impacto menorgue o tradicional turismo de
massacomo oTurismo de Base Local e o Ecoturismo. Um dos autores queafée gesse
grupo € a Valene Smith.

4) Plataforma de Conhecimento: o principal objetidos representantes dessa
Plataforma é a formag&o de um corpo cientifico de conhecinsafie o turismo. Os autores
gue aqui se enquadrapbuscam superar a perspeatimaniqueistaprocurandodesenvolver
uma abordagem holistica do fendmeadicandg ndo apengsos impactosou na forma,
mas na pesquisade um entendimento integral dos fendmemdiguns dos representantes
dessa Plataforma&o Dean MacCannell, Denissadash, Theron Nufiez, Nelson Graburn,
John Urry, além do préprio Jafar Jafari.

Dentro desses quadros interpretatjv@sdeia doturista, também se ressignifica.
Segundoa revisdo académica de John Urry (20@L g partir do século XIXque aparece,
entd@, um novo significadoassociado ao viajante: a do turjsjae procura prazepleasure
seekey. Segundo Urry (2001)Boorstin (1964) diria quee st e A novéumwmeraj ant
i e s p e cdfimehdor que um dos elementos desencadeadores desse processo de
transformacap do viajante em turisiafoi o package tour(pacote turistico), quando
providéncias de viagem receberam uma embalagem. Ou seja, 0s procedimentos associados as
atividades necessarias (e trabalhosas) da viagem, passam a ser oferecidos Qs reerv
condicdo de mercadorias acessiveis a compra por andénimos. Pnes®uaecondicao de bens
comercializaveis, elementos que anteriormente eram vivenci@doso experiéncia de
vi agem de part i, queb wrsta sorrgpa®sam d ger pEseis de gprotecao,
visto que sdo submetidos a servigos de seguros pela propria agéncia de Esgeaiemento
Ados fdos quaissturista esta sujeito s@a viagem sera muito importantenas
discus$es posteriores deste trabalkm especialno Complexo do AlemaoOutro elemento
importante para o contraste dos dois paradigfoada viagem e a do turism@) a relacdo de
alteridade. Segundo Boorst{h964), no da viagemtratased e @i r ao encontro
N&o se teria, por exemplo, ceeguanto ao local de hospedagesando, desta forma,
necessario confarequem faz indica-»es. O fAacol hi me
depende necessariamente de interlocuterentrados pelo caminho. Ja no segundo modelo,

0 vigjanteturista é poupaml de entr ar em Cconuna tvea queoes m 0SS
i ntermedi 8ri os est«o sempre imaginando fAin

tem negociado para ele e definighor terceirosa hospedagem, as refeicbes, o transporte e o
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entretenimento. bl dizer do autor, € colocado para os turisi@sos intermediérios e
representantes das ag°nci as, um t i pEsta de
Aexperi °ncia mediadao otambémeumn pentoiimporamnteade g u i &
discussapnestetrabalho de pesquisa, em capitulos posteriores. Até que ponto o turista que
visita 0s assentamentos informais, especialmente o Complexo do Aleméao, reglereetae

e vivencia nuances da condigéo de vida do morador local?

Nas suas refl ex»esfisobr ey tarabBreleva st i n
consideracdoos meios de transporte. Para ele, os melhoramentos dos meios de mobilidade
urbana teriam proporcionado conforto e velocidades deslocamentos fisicos. Em
contrapartidaao usuario teria sidaubtraidoo desfrute da paisagem, prejudicando, segundo
el e, a exper i °Hstaé eutradallexdingteenos sera il nd eStodo das linhas
de teleférico do Complexo do Aleméo e da Comuneoino formas de deslocamento dos
turistas, como atrao turistico, isolandep do contato com o espaco social local.

De acordo com John Urry (2001azEndo um contraponto as ideias de Boorstin, esta
Erik Cohen, professor do Departamento de Sociologia e Antropologia Social da Universidade
Judaica dderusalen. Cohen, além de dizer que ndo existe apemaspo de turista, mas uma
variedade deles ouodmodos da experi °ncia tur?2st,ica,
dizendo que, ndo fosse por ela, ndo seria possivel a muitas pedstdassm ou
estabelecerm cont at o com | uga  rTanshém giirma queteduaesses fi e s
lugarespossam desenvolveima ampla infrastrutura turisticaé impossivel escamotear boa
parte da Afestranhez,aeé embacar temi 8N conprga ide a - »
A pwdeacore ¢ i me Gdntodo,tainda segundo Urf8001) o desafio mais significativé
posicdo de Boorstinfoi desenvolvido pelo professor e doutor em sociolggiBean
MacDannell. Nos seus livros, dentre eles no clas$ice Tourist: the new theory of the
leisure class (1976) MacCannell se mostrgpreocupado com a inautenticidade e a
superficialidade da vida moderna. Pagke, todos os turistas personificam a busca da
autenticidade, ,eessa busca é uma versdo moderna da preocupacdo humgeesa) com o
sagrad. O turista seria umaspécie de peregrino contempwed, procurando autenticidade
emiou®pas asmo wetl negmar es 0, duadda actidanadidde, segutdo
MacCannell, os turistas demonstrariamm e s peci al fasc2doscutropel as
gue, de certo modo, possuiriam uma realidade dificil de descawmir suas proprias
experi °ncias. Esta teoria da Abusca por au
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pela socidlogaBianca FreireMedeiros, para justificar a visitacde turistas favelasno Rio
de Janeird?

No capitulo 5 chamaddStaged Authenticitydo livro The Touristo autor acredita
gue essas fAvidas r e g iamErasnpsobdstdoreses gue na@ s80 o Nt r
imediatamenteevidentespara n6sO olhar do turista implicarimama invasdo Obvia na vida
das pessoas, 0 quseria inaceitavelPor isso, tantoas pessoas observadagianto os
promotores do turismo passariagradualmente a construir bastidores para receber os
turistas, de maneira forcada artificial. Estesi e s pa- 0os cbnstruklcs tsériano s 0
organizadosem tomod e uma fAaut ent indoi so gpatee se prategeremadéa 0O
invasbesnas suas vidagomo para tirarervantagem das oportunidades que isso apresenta
paraum investimento larativo. (Mac€CANNEL, 197).

Silvana Miceli de Ara(jg2001)*®, confrontando as ideias de BoorstiMacCannell
vai dizer que para este ultimo, o turista ansegiar ir além do que lhe, éormalmente
mostrado dos lugares que visitam. Diferentemente desBopMacCannell constata que o
turista ndo se satisfaz com um conhecimento de fachada, superficial, tangoém quer
penetrar nos bastidores dos lugaps onde anda. Apoiado nos conceitos goffmanianos de
front e back regiondira que a busggpelasexperiéncias auténticagva o turista a acreditar
no que esta experimentando, como fato auténtica vez queos bastidores preparados para
sua visitacdo séo apreciagoso mo sendo fAori ginai so.

Para MacCannell, ainda dentro da analise de SilvanalMice d e Ar a¥%j o,
tornouse um valore quase uma necessi dade. A condi -
identidade socialcriada pelas condi¢gOes reais de funcionamento da sociedade maderna
gue uma das maneiras de aealisaremas formulacdesdentro das quaisessa identidade
turistica ganha significagdoseria por meio do estudo das narrativas da miniatura, do
gigantismo, dossouvenire da colecdo. Osouvenirse as f@dAcol e- »es o0, pode
fazendo parte de um sistema de olgefoe mediizam experiéncigso tempo e no espaco.

Esta dltima afirmacdo é desenvolvida pela autora Susan Stewativro On longing:

narratives of the miniature, the gigantic, the souvenir, the collead@rJniversity Press,
1993. No capitulo4, deste trabalhale pesquisa, utilizo esta teqriguando analiso dois
souvenirguristicos, miraturas da cidade de Medellins 8buvenirsvendidos no entorno da

estacdo Palmeiras do Complexo do Aleptdmbém séo objesale analise no capitula 3

34 Ver especialrante o livro escrito por Freielederios,sobreot ema At uri smo em favel as
Gringo na Laje(FGV, 2009).
®No cap2tulo AArtif2cio e autenticidade: O turismo
Bnaducci e BARRETTO, Margarit@rgs.). Turismo e Identidade Local: uma visdo antropolégica, 2001.
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John Ury (2001) avaliando as ideias postas por estes autores, afjuma

parece incorreto sugerir que a busca da autenticidade € a base da organizacéo
do turismo. Na verdade uma caracteristica principal parece ser a de que existe

uma diferenca entre o lugar normal de resiiftrabalho e o objeto do olhar

do turista. Pode ocorrer que a procura daquilo que consideramos ser 0s

elementos auténticos constitua um componente importante, mas isso se da

apenas porque existe, em certo sentido, um contraste com as experiéncias
cotidian a sURRY(, 2001, pagz28).

Para Urry(2001) existem objetos Unicosfamosos em todo o mund@® turista
empreendeuma espéciea peregrinacd@ara ir conhecéos (a Torre Eiffel o Empire State
Building, entre outros comose estivessem indo a um tensagradoSegundo elep modo
de olhardo turista I1é paisagensa procura de significantesu de certos conceitos e signos
preestabelecidos, que derivam dos varios discugsestabilizados e solenizadaa viagem

e do turismo

E dificil concebe a natureza do turismo contemporaneo sem ver como tais
atividades sao literalmente construidas em nossa imaginagéo pela propaganda
e pela midia, bem como pela competicao consciente entre diferentes grupos
sociais (...). O turismo envolve necessariamertevaneio e a expectativa de
novas e diferentes experiéncias, que divergem daquelas normalmente
encontradas na vida cotidiana. Tais devaneios ndo sdo autbnomos, porém.
Envolvem o trabalho com a propaganda e outros conjuntos de signos, gerados
pela midia, mitos dos quais dizem respeito claramente a processos
complexos de emulagéo socidlRRY, 2001, pag. 30).

Estas ultimas reflex6es de Urry, se mostram importagtesido demonstrarmos, em
outros capitulos, o quanto a nov8alve Jorgetransmitida peldRede Globo de Televisao,

influenciou a visitacéo turistica do Complexo do Alemé&o.

1.3. Turismo e assentamentos informais

Um assentamento informal pode ser definido como um fendGmeno urasente
nas principais cidades do mundo. Definido catum pda UN Habitat,- agéncia das Nagdes
Unidas i se apresenta, em geral, como area degradada de uma determinada cidade
caracterizada por moradias precarias, onde é comumexigiéncia de infraestrutura urbana
- saneamento basico, transporte publico, cadgam entre outrasi ou regularizacdo
fundiéria. As causas da formacdo desse espaco sdo divensspondem a uma situacao

historica e politicaparticulares, que devem ser analisadaso a casd@uarelevancia social
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e académica, contudondo pode gedesprezada ou ignorada que estdliretamente ligada
guestdes econbmicas, socjaisliticas e de crescimento da populacéo.

E importante observar qudentro @ pensamento antropolégicestesespacos néo
podem ser generalizadosem entre aquelesde uma mesma cidade, neemtre aqueles
diferentes paisesnde estao present&iio, inclusive identificados por diferentes nomes nas
diferentes localidadesonde aparecem. Na América Latina, podemos enctodré&sob
denominac6escomo: favela,barrio bajo, barrio de chabola tugurio, champerio villa
misérig, cinturdn de misériaentre outrosEssadiferentes denominacdegue em inglés sao
resumidas nas palavrakimou shantytowndescrevem realidadsdciopoliticas especificas
implicadas Se tomarms, como exemplpo Brasil e a Colémbiesobservamos que, no Brasil,

estes assentamentos informais sdo chamgdosricamentel e Af avel as o .

Ha mais de cem anos, as favelas do Rio de Janeiro se constituem em objeto
de reflexdo de diversos atores sogmvenientes dos mais variados campos

do conhecimento e de multiplas instituicdes tanto do poder publico, como da
sociedade civil (MEDEIROS e VALLADARES, 2003, p. 09).

E desta forma que Lidia Medeiros e Licia Valladares apresentam ecéit@tngo
APemsdo as f avel as endaquerddlizaan uch devagdtaamereoi biblmgrafico
sobre o t eentro dé tinarecerte daetmpargue comeca em 1906do até o ano
2000. Na obra, as sociélogas reunemm total de 668 titulos cientificosescritos ebre
favela, na forma de livros, teses, artigos em periddicos, relatérios de pesgp&Ezers
Dentro do periodo pesquisado, a publicacdo do engenheiro Everardo Backhabisacies
Populares, de 1906, € apontadgor elas como sendo orabalho cienfico pioneiro
discorrendosobre esse tipo de aglomeracdo urbana. Ele inaugura um interesse de pesquisa
sobre a favela, compartilhado por jornalistas, arquitetos e urbanistas, cientistas e assistentes
sociais, profissionais da salde mais recentemente, pobacharéis em turismo e
pesquisadoregf ue t omam o A t,como abjeiodeamilisé.av el ao

Agrupando as publicacdes pesquisadas, as autoras distinguem trés momentos de
producéo cientifica. O primeiro momento é situado entre o inicio do século XXa dos
anos 1940. Elaslefinem este momentea o mo sendo ApPoOUCO exXpres:s
publica-»es, ma s ,fein desmos detideias € iregprasentacdesa Afirmarm 0
gue nos estudos realizados neste perjadopesquisadores pensam a cidadeias reformas
urbanas. Nestas reflexdes estariam contidas descricdes de algumas favelas, bem como de seu:
moradoes. Ec ar acter2stica das pr ouchaviskoaneralista sehret 2 f i
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a favela eseus moradores, bem como a apresentacaprajgostas de projetos politico
administrative, assistencialistae educative. Medeiros e Valladarggdem) consideram esse
periodq significativo, pois sdo estas publicacGeuenciaramo pensamento sobre o tema
décadas depqi® seria o ponto de pata para toda uma producdaseada naualidade
A f aae Idand R0 de Janeiro.

Segundo as autoraa divulgacdo dos primeiros dados estatistiofisiais do Censo
de 1950 evidenciam uma realidade social e urhamenplexada cidade, contribuindoapa a
inauguracéo, no finaladdécada de 1950, do olhar das Ciénciasid® sobre as favelas.
Consideam aqui uma area ampliada das Ciénciasidis areaque engloba campos de
conhecimentp como a $ciologia, a Antropologia, asCiéncias Politicas, aHistéria, a
Geografia, a Economia, adbnoggfia, o planejamento urbano, a Arquitetura erbddismo.

Na década de 1970, Medeiros e Valladares identificam que as favelas foram
incorporadascomo tema de pesquisguando as universidades brasileiras estrutoresaas
pésgraduacdesii Tr a n s f o rlooas deambregamtornarase locais privilegiados de
estudos referentesndo s6 a habitacdo popular, mas a pobreza urtEmasuas varias
di mens»es, s desigualdades e 7 excl3uys«o s
12). Situam unsegundo momentdas pesquisas cientificas sobre favalasdécada de 1980,
ligado ao interesselespertado pelas politicas de remocao de fagvetaRio de Janeirce a
atuacdo das diversas agéncias publicage estendem seus sepsgaos moradores das
favelas. Oterceiro moment@ identificadg a partir da década de 1990, quando os estudos
sobre favela, segundo Medeiros e Valladares, apresentam dois assuntos principais: @ primeiro
com temas ligados as intervengégsomovidas pelopoder publico e pelas ONGs
(Organizacdes NaGovernamentais), distanciande das praticas de remocao doem o
foco daatencéo de pesquisas anteriores, em especial, nos anos 1960 e 1970; e pgegundo
temas ligados a percepcédo social da violéncianabNesta década, o interesse pela favela
aparece enquanto territériponde o governo desenvolve e negocia politicas publicas e
ONGs e Universidades promovem acdes sq@giesquisas. As favelas passam a alimentar o
debateem t or no dalafc iqdieed e npsa rsttie-a 8 & adbrhoontatrizo mi a
de analise.

Vale lembrar que esta cidade duélmo fars d a et torou jargdo popular,
principalmente depois da publicagdo do li@alade Partidado jornalista Zuenir Ventura,
em 1994. No livo, o autor estuda a favela carioca de Vigario Geral, vivencianidco, por

dez meses, apanmheidcsswmxradatlo [ ue] provocou O Ssur
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agora ocupam pontpsituados no alto dos morg e que terimt r ansf or mado um
e paradis2aco Rio de Janeiro da Bossa Nova
papel de um di 8ri o Acontra a barb8rie e a f
Ao final do século XX, as publicagdeso br e o0 t ,caumentainé aparecé a 0
um novo recorte andifo, desta vez privilegiando aspectos da cultura popelar suas
variadas manifestacoes, a juventude gasras as organizagdes populares, os movimentos
de moradores e a violéncia, que inclui temesmo criminalidade, trafico de drogas,
democracia eidadaniaHoje, no século XXI, somos convidados a ouvir discifqmsiticos
estaduais e municipais, que defendéne afirmam existic, uma fAci dade 1 nteg
haveria uma diminuicdo de disparidadestre afavelae oasfalta Parte dessas acOpara
Ai nt e gpasda peredliticas publicas de govemmambito municipal, estadual e federal,
como o PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) e a instalacdo de UPPs (Unidades de
Policia Pacificadorasgm favela®. Estas politicas publicas e asalirsos de integracéo séo
Importantespara a proposta reflexivgue pretendo desenvolyeesa minha pesquisdJma
das hip-teses ® a de que e-adfaldos(o FAC e gsrURkPsp s d
sdo fatores importantes na construcdo da d#awedmo atrativo turisticoFizeramnos
acreditarno senso comumuma cer t a s e n s,mne comsun simbslieagdu r a n -
Al uegdher p o meusatizanpde certo modoa representacédo da favela enqudotos
de violéncia.
Cabe notar quattilizando os estudos de VALLADARES (200%)s representacoes
das favelas do Rio de Janeiro, passaram por uma construcdo (gariabmeca cona
consideracdodeste fendbmeno urbapneomo um mundo ruralpresente na cidade. Essa
percepcao, que pode ser situadaprimeira metade do século XX, adquireiagnuances ao
longo do tempoNa cidade, os primeiros estudos que se interessaram em detalhar cenas
urbanas e personagens populavestaram seus olhos paracortico. Considerado i
pobr ezaod decenstsig@o urbana abrigatanto trabalhadoreguanb vagabundos e
malandros, estes ultimos, classificade®emo pertencenteas il ¢ | | BeEgesa0 . Em

% Frase do autor presente na apresentacdo da orelha do livro.

37 Por exemplo do Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos (IPP)e a campanha eleitoral de 2012 do atual
prefetodoRicde Janeir o, Eduardo Paes, cujo slogan era fASo
% O PAC é um Programa Federglie visa estimular o crescimento da economia brasileira através do
investimento em obras de infraestrutura. Ele foi lancado no Governo do presidente Lula da Siw&8nde

janeiro de 2007. J& o Programa das UPI&iado no Rio de Janeiro em 2008e ngl oba parceri a
governos municipal, estadual e fedefiak diferentes atores da sociedade civil organizada e tem como objetivo

a retomada permanente denamidades dominadas pelo trafico, assim como a garantia da proximidade do
Est ado c¢om Gf hgpo/pwamuppri.eom/index.php/o_gue_e_ufpesso 22/01/2017

A primeira UPP no Rio de Janeifoi estabelecida no Morro Santa Marta, bairro deafdgin. Até Junho de

2015 havia 42 UPR% cidade
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contrapartida, ocortico, como habitagdoera percebido como um espaco propagador de
doencas e v¢ios; denunciado e condenagmr discursos médicos e higienistasalvo de
medidas administrativas pelos governos da cidade.

Ainda segundo VALLADARES, estudos realizados sobre os cortigosRio de
Janeiromostram que esse tipo de habitacdo urppodes er consi derado com
favela®. A descricdo dos corticocomo um aglomerado de barracosde habitacées
precarias, € a mesmaentificada depoisnas descricdes das habitacbes do Morro da
Providéncia i considerada primeirdavela da cidade.Campanhas de governoasando
justificativas higienistas, fizeram com quguase todos osorticos da cidade do Rio de
Janeiro fossem postos abai xo. Assim, , o ir
preferencialmentepara um novo espaco geografico aeial: as constru¢cdes urbanagie
seriam denominaddavelas E o Morro da Providéncia pel i dado de fdd®r r o
concentrar&sse interesse inicialmente. Ele entra para a hisadréavés desualigacdo com a
guerra de Canudos, ocorrida nadi do segundo Império, no interior do estado da Babhia.
Antigos combatentes acabaram se instalando no Morro da Providémuia finalidade de

pressionar o Ministério da Guerraapagarseosl d os at r as aFdaovse.l |G ofi Mo r

pouco a pouco passoleatender sua denominacao a qualquer conjunto de barracos
aglomerados sem tracado de ruas ou acesso aos servi¢cos publicos, sobre terrenos
publicos ou privados invadidos. Conjuntos que entdo comecaram a se multiplicar no
Centro e nas Zonas Sul e Norte @ade do Rio de Janeif8.

Durante a segunda metade do s®cul o XX,
substantivo genérico, uma categoria usada para designar aglomerados de moradia pobre, de
ocupacdo ilegal e irregular, sem respeito as norpgesamente sobre encostas ou mangues.

E importante pontuague alguns autoresomo Oswaldo Porto Rocha (1986), Lia de
Aquino Carvalho (1986) e Jaime Larry Benchimol (1990), estabelecem uma ligacdp direta
entre as demoli¢cdes dos corticd® Centro da ciade e a ocupacao ilegal dos morro®
inicio do século XX. Também importante dizer que o fendbmeno da existéncia das, favelas
anterior ao aparecimento da categofavela Habitacdes que se aproximavam das
representacdes de favela, construidas no @, como a Quinta do Caju, a Mangueira
(que ficava na encosta do Tunel Vell®mp Serra Morena, sao anteriores ao Morro da Favella

e nada prova que tenham sido ocupacdesifie@as seus moradores nao pamec@iginarios

¥Ver a respeito, o estudo MNethbl kbaAneFegsufkdteo Yade P
famoso da cidade do Rio de JaneirolR&visa Rio de Janeirpv.01, n.2, p29-35. 1986.
“0VALLADARES, L. A invencéo da favela: do mito de origem a favela.@005, p.26.

45



do mundo rural. Erande fato, imigrantes portugueses, espanhdis e italianos. Pela sua
visibilidade no debate publico, porém, foi o Morro da Favella que entrou para a historia. E
entdo, o foco das atencdes de jornalistas, engenheiros, médicos, interessados em debater c
futuro das dllades brasileirag preocupados com préticas de higienizacao. Sao as descri¢cdes
e imagensproduzidas por escritores, jornalistas e reformadores sod@isicio do século
XX, que dardo inicio ao processo de constru¢do das representacdes sociaig ddefava
imaginario sobre o lugarEste imaginario sera exploradposteriormente, como atracao
turistica.

Estes espacos da cidade comecaram a ser,vigtasés do olhar de Euclides da
Cunha no seu livro Os Sertdes (190Zobre Canudos. As principacaracteristicas de
Canudos descritas por Euclides da Cunh#o ser transmit@s as construcdes pobres
urbanasgue passam a ocupar oS morros cariocas. Resumidamente, essas caracteristicas sao
um processo de crescimento urbano rapido, desordenadcéeigrama topografia de regido
de morros i 0 que vaiévar a uma associacdo frequestsyt r e o0s ter mos Af a
0S quais nem sempre condizem com a realidgdque podemos perceber caracteristieas d
favelg também em baixadas ou mangues a auséncia de propriedade privada do solo,
substituida pela posse familiar da terra; a auséncia do dominio do Estado e de instituicoes
publicasi leis, policia, municipalidadeis ordem politica especificanarcada pelo dominio
de um chefei no caso de&CanudosAnténio Conselheire; espaco capaz de condicionar o
comportamento dos individuos, integrando recf®gados a uma identidade coletiva,
homogénea @uniformed; um comportamento moral revoltanfgara o observador, marcado
pelo deboche, promisciade e auséncia de trabalho; uma econgimlamentada no roubo
e nas pilhagens; um perigpara a ordem social de toda uma regido; a representacédo de
liberdade quanto ao uso da terra, do trabalho, dos costuemegelacdo as préticas sociais
autorizadase ao pagamento do impos(@s primeiros observadoretesses espacas veem,
como pertencenssa um mundaultrapassado barbaro, do qual era preciso se distan@ar

prol dacivilizagédo. Para eles, morar nesses locais era uma escolha. A favela era:

fum outro mundoo, muito mais pr-ximo da
s- se poderia chegar atrav®s da fipontebo
o leitor até o alto do morro que ele, membro da classe média ou da elite, ndo ousava
subir. Universo exético, em meio a uma pobreza originalmente concentrada no
Centro da cidade, em corticos e outras modalidades de habitacdes coletivas,
prolongavase agora, morro acima, ameacando o restante da ciladledares

(2005, p. 3.
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Hoje, em algumadavelas da cidade, guias e agéncias de turismo servem de
mediadores, levando visitantes e, muitas vezes, ainda apresentando e vandeadoente
este espaco urban@ partir das caracteristicaxoticas, pautadapelas representacdes
euclidianas sobe Canudo$' Muitas favelas, na atualidade, dispdem de uma variedade de
redes de servico e atividadgmra a populacéo: redes de TV a cabo, agéncias bancérias,
videolocadoras, lojas, supermercados, clinicas médicas, delegacias, escritorios, agéncias de
turismo. Atravésde sites na internet buscam romper com os estere6tipos que as apontam
como produtors, apenas de violéncia, trafico de drogas ou manifestacbes culturais
especificasf(ink rap, sambareligides pentecostais).

Para SILVA (2009), o eixo pad@gmaticq na representacdo das favelsauséncia
e ahomogeneizacad favelg desse ponto de visté definida comam espacpodestituido de
infraestrutura urbana, sem agua, luz, esgoto, arruamento, miseravel, semserddai, sem
regras, sem moka Muitos destes estereétipos sdo reafirmadwsda mida, e usados
comercialmentepelo urismo. As favelas, sua associacdo a pobreza, a violéncia (lugar de
risco), ao exotico; sua estétiaseu modo de vid@ pecul i ar o0, e gackoo f a
turistica um bom negdcio, uma fonte de ren@ar outro lado, pelas negocia¢cdes e acordos
locais,valorizamse positivamentgos moradores a propria favelaguem sabgrelativizando
o imaginariodo medo e da desordermpela experiéncia guiad&€ontudo, a feela como
mercadoria faz valer os marcadores da sua difererieanstigante comoCriolo, rapper
paulista, nos seus dois novos clifesnostra uma favela futurista, invadida pela alta
tecnologia mas aindalugar depobreza,de violéncia, do poder pela arma de fogo, pela
corrupgéao policial, pelas drogas, pelo protagonismo dos jovens. Criolo inzafginglacom
drones (pequenos veiculos aéreos #iipulados) e impressoras 3[xriando pistolasCada
bairro tera uma Cracolandiam sua porta. Essa visdpgessimista sublinha a sociedade
excludente e, num discurso expligitlama por direitos, atencaasipoliticas publicagem
entrevista ao JorndFolha de S&o Paufh orapperd i z : An«o cui dwmsda ¢
mostrar como vai ser daqui a tantossanoo

Estimase que, no Brasil, 12 milhdes de pessoas moram em fagstashadas pelo
pais.Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE}, &b populacédo do

pais. Dessa populacdo, o Rio de Janeiro é a cidade com o0 maior nimero deres®m

“L A ver quais sdo as fontes que informam o discurso dos guias.

2 Duas de Cinc@ Céccixénciadisponiveis enfttps://www.youtube.com/watch?v=MCtVS9wh26Acesso
em Marco de 2014.

3 Caderno2 de 17 de margo de 2014.
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favela.Segundo o IBGE Censo de 201, existiam 763 favelasia cidade, @ueresulta em
22,03% da sua populacaeivendo no que o Institufehama déi a g | @adnes subnor ma

Ja na Colébmbia, os termos mais usa@gasa denominar estes espagdermais sao
barrio bajo, tugudrio-barrio de invasion barrio marginaloucomuna O t er mo @A Co
referese originalmente a um distrito deuma area urbana, mas se asso@mbém aos
bairros populares, e €, portantsado muitas vezesge maneira peyativana designacao
destes espacoEstimase que 18% da populacdo urbana colombiana viveéanios bajos
de acordo com Ropulation Reference BureaRIVERO-IMERY, 2015).

Em 2013 a cidade de Medellinonde realizei trabalho de camgoj eleitg pelo
Citigroup (Citi) e o The Wall Street Journatomoa cidade mais inovadora do mundo, tendo
competido, na ultima etapa do concurso, com Nova York (EUA) e Tel Aviv (Israel). Os
organizadores do concurso valorizaram processos de desenvolvimento urbanodidggee
como a reducdo de CO2, a criagdo de espacos culturais, a reducdo da criminalidade, entre
outros. Dentre as obras quevaram a esse reconhecimendestacanse os sistemas de
transporte de massa integrad@metrd, sistema de teleféricos como sorte de massa
(metrocable3 e o Metroplus), os parquésblioteca (destacando o parcimbliotecaEspafia
no bairro de Santo Domingo Savio), o sistema de bicicletas pUlio@scla de mobilidade
sustentavel, o Centro Cultural Moravia, a Rota N (umgpaacédo que visa facilitar a
evolucado econdmica da cidadke forma inclusiva e sustentavel) e as escadarias elétricas da
Comuna 13 (uma das Comunas mais afetadas pela violéncia). Intervencbes e novas
concepcdes do espaco publico, planos de desenveitomebano e obras arquitetbnicas
significativas, colocaram setores da cidade, amesginalizados e excluidosocialmente,
nos cartdes postais de Medellin. Nos planos de desenvolvimento e nas obras de transformacao
urbana e sociaburge umtermoquear ece resumir as a-»es pol 2
social o. Muitos dos projetos ur baaddssosdac os ¢
cidade de Barcelongue por sua vezinspiraram projetos no Brasil, em especial no conjunto
de favelaglo Conplexo do Alemdo, localizado namza Norte do Rio de Janeiro.

E onde entra o turismo?

No objetivo de facilitar uma organizacao estrutural, por finalidades empresariais e
administrativas ou dentro de objetivos de comercializacao e lucro, o tursegonéntado em
diferentes formas, tipos e modalidades. Os segmentos recebem diferentes nomes, de acordo
com as caracteristicas do tipo de turismo desenvolvido, e sdo criados a cada nova motivacao

gue a atividade turistica estabelece. Estas classificac@ssponsendo arbitrarias muitas
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vezes sem um consenso entre academia e mercado, por exdmaptam compreender as
inUmeras e diferentes caracteristicas das viagepsssibilitar a quantificacdo do setem
termos comparativogntre paises ou regides

O turismo pode estar presente em quase, u® desperte um interesse de visitacado
ou de curiosidade. Até mesmo catastrofes, miséria humana ou eventos tragicos, como a
destruicdo das torregémeas de Nova York, no 11 deteambrode 2001 ou os ataques
terroristas de 201®m Parisacabam atraindo turistas e iniciando, a partir de empreendedores
gue objetivam lucros, o surgimento de uma infraestrutoiéada para atender esta demanda
avida por novidade®Rarticularmente, esse tipo de turismo, cujaivagéio sdo cenarios de
morte e violéncia( i ncl ui ndo a qomo forma dé miol&n@a), iéansiderado
polémico e por vezesclassificado corm Sombrio Park Tourism).**

O turismo em assentamentos informais é obsepadovarias partes do munddo
Rio de Janeiratalvez,0 nimero de turistagiue visitamestas areas as favelag seja maioy
que em todos os outros lugares do Brasil. A cada ano, aproximadamente 40.000 turistas
visitam favelasno Rio. J& nagsownships de Cape Town, Africa do Suéstimase queo
namero chegue a 300.000. Iniciativas semelhatdeshém sdo realizadas em paisesmo
india, México e QuéniaRIVELO-IMERY, 2015). A cidade de Medellin na Colémpia
também entrounesse circuito de visita a assentamentos informais, em espepwttir das
inovagdes e da construcdo de infraestruturas urbanas e arquitetémoasgias Comunas da
cidade.

Estudiosos do assuntoomo MacCannel1976) que citamos anteriormentdizem
gue este tipo de tur i s,tdaterdeivosnurado. GegundoBancp e r i
FreireMedeirod>, em termos mais amplos, a transfogfim das favelas cariogasn destino
turistico, esta inseridaanto numa conjuntura de expansao dos clksreality tours que
ganham cada vez mais adeptos pelo mupddindo da motivacdo devenciaem emocdes
dooOutrd® quant o na busca e c ppelasooenade@ntefporanea.nt i
Ainda, segundo Freirdedeirosme s mo consi dgosao doe osdolirpneali i z
areas guemuitas vezesapresentam até mesmo conflitos armados, podemos encowisar

tours de favela um cunho mais social que sombrio. Nem por isso deixam de provocar

440 termoDark Tourism foi popularizado e pensado academicamente pelos autores ingleses John Lennon e
Malcolm Foley, tornandee, inclusive, o titulo de um livro escrito por eles sobre o asdbatk:Tourism. The
Attraction of Death and DisasteEd. Continuum, 2000.
45 A favela que se vé e que se ver97.
“0Os fAtours de realidadésisantagueal edsnfheeereeamvoyen
tragédias. Que os aproxima da miséria e do sofrimentda@satours fariam parte dessa modalidade de
Turismo.
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polémicas e debates éticapie questionam a exploragdm ndg da miséria alhejaou a
transformacéo de um espaco fisico e de um modo denvideaep ®c i e dedfizool - g
Entre 2008 e 2010, as comunidades do Compéetaramna agenda do Programa

de Aceleracdo do Crescimento (PA@@sponsavepor variosespacoscomunitarios, pela
construcédo de um transporte de mag®a cabo: uma estrutura de I&yb de extensdo e 152
gondolas que ficou conhecidao mo A Tel ef ®r i co do Al em«oo. I
tipo, no Brasil e foi inspirado na Linha K, da Coma 1 de MedellinA partir da minha
pesquisa, afirmgue as intervencdes urbanesalizadas pelo PA@m especiala construcéo

do teleférico as lhidades de Policia PacificadoraRR3 *® e a novelaSalve Jorg®,
ambientadano Complexojncentivaram e fieram surgir um fluxo de turistas que ultrapassou
circunstancialmente visitacdo de um dos icones do turiste cidade do Rio de Janeim

Pao de Acucaf.

Atualmente o numero de favelas que oferece visitas organizadas de turistas e
visitantes crescade tal modpque o SEBRAE organizou, em 2015C®ONTUR (Conexao
Turismo e Favela)grupo de moradores de favelas do Rio de Janeiteressados em
desenvolver o turismo em seus lugares de moradia. Pelo menpgraetas principais
favelas que oferéam experiéncias de turismoo Rio de Janeirpaté 2013 Rocinha, Morro
da Babilonia, Morro dos Prazeres, Morro da Providéncia, Morro Santa Marta, Morro do
Cantagalo e Pavéo/Pavaozinho e o Complexo do ARmama dimensdapouco percebida
e estudadanestasfavelas turisticasé a dimenséo pedagogica que o turismo pode ajudar a
desenvolver, buscando um encontro com o Qutis para descobrir do que para consumir.
Esta ideia € uma das que procurarei desenvolver neste meu trabalho.

Curiosamenteymafavelafake foi construida em um hotel de luxwa Africa do Sul,

o Emoya Luxury, localizado nos arredores de BloemfouteinNe st a #Af aved a de

gue imita um assentamento informal -africano, os hospedes podem, segundo o sitio

4’ Essa tese da visitacdo desses espagos como semelhantes a observacbes demariowigjieos é
desenvolvida, por exemplo, por Charles Urbanowicz no capitulo 5 doAfittiones e Invitadgsorganizado

por Valene Smith (1989).

“8 No Complexo do Alemao, até 2013, existiam quatro UPPs.

9 Salve Jorgefoi uma telenovela produzida e exlbi pela Rede Globo de Televisdo, de autoria da novelista
Gloria Peres, exibida entre os anos de 2012 e 2013. Parte dela foi ambientada (e alguma coisa, gravada) no
Complexo do Aleméo.

%0 Segundo reportagem online que O Globo apresentou em 19/05/2013

'Diferent ement e das favelas consagradas pelo Aturi smo
agéncias de viagem, que se localizam na Zona Sul, tradicionalmente o espaco turistico da cidade.

%2 Reportagem erhttps://viagemeturismo.abril.com.br/destinos/hateluxo-na-africa-do-suk-cria-favelade

mentirinhaparahospedesAcesso enmaio de 2014.
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el etrinico duwna teroporada yiveridp eome @m morador de shenty™,

onde quatro pessoas podem dividir um barracdo por cerca de 82 ddlares, sem café da manha.

Figs. 04 e (b: Vista dafavelafake construida pelo Hotel Emoya e imagem de alguns dos barracdes
comecializados com Unidades Habitaciondiente https://viagemeturismo.abril.com.br/destinos/hatel
luxo-na-africa-do-sulkcria-favelade-mentirinhapara-hospedesAcesso enmaio de 2014,

Figs. 06 e 07: Imagens do interior dos barracdes, vendidos como Bbige
https://viagemeturismo.abril.com.br/destinos/hatelluxo-na-africa-do-sukcria-favelade-mentirinhapara-
hospedesAcesso enmaio de 2014.

Em 2014, afifaveled foi escolhida comaema da Escola de Smba carioca Sao
ClementeNa musicaenredg o verso principaiostrava que a fé era um importante elemento
para o moradoriia f or -a da f ®, sou eu. Se 0 bem
conqui star. £ Nodia doidssfile, madviarqués de Sapucai,.0 Complexo do
Alemé&o apagceu como uma das favelas homenageadas, contando com uma ala prépria e uma

alegoria queenfatizava o teléfico.

3 Nome dado a um barcdo, feito com placas de ferro, sem prote¢do contra a chuva, tipicos dos assentamentos
informaispobres da Africa do Sul.
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https://viagemeturismo.abril.com.br/destinos/hotel-de-luxo-na-africa-do-sul-cria-favela-de-mentirinha-para-hospedes

Figs. 08, 09e 10: logomarca do enredo de 2014, da Escola de Samba S&o Clemente e fantasia completa da ala
gue representou o Complexo do Alemao. (Fonte: imagens da internet). A Gltima imagem mostra a parte de tras
da fantasia da ala do Alemao, onde as gbndtudeleférico eram evidentes. Forfeto do autor, 2014.
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CAPITULO 2

DO ALTO DAS PALMEIRAS, OBSERVO UM ALEMAO COMPLEXO

2.1Fazendas, lotes e favelas

Vou contar a historia do

Complexo do Aleméo

vou comecar bem antes

de sua urbanicao

até bem depois da tal famosa ocupacéao.

Essa ® a primeira sextoi ldma Ad e meor ceanl CioG
Franklin da Silveira, cordelista, 56 anos de idade e marddoB83 anosdo Complexo do
Alemaa JoséFranklin, como é mais conheoidfoi um dosque apostaram no movimento de
visitantes que aumentou n@€omplexo do Alem&oespecialmente depois da construcdo do
teleférico. Junto com outros moradorgsgrticipava da feira organizada pela Economia
Solidaria, dividindo uma barraca com mutompanheiro, onde ofere@as turistas livros e
seus cordé.

Na capa rosa de A0 Comp,laeamagem dilogravatiacdm « o
artistg Erivaldo Ferreira da Silvando deixa quebrar a tradigagdeste tipo dditeratura. A
capanos apresent@m tracos rusticos, um personagem: um menino negro, descalcgo, vestindo
uma bermuda, de pé, no sopé de uma ladeira. Ao lado desta ladeira, guisiestdente
semcalcamentpdesenhae como opgao de subida, uma larga escada que volteia uma casa
sone’i assim como a ladeira para a esquerda. Ao fundo, um emaranhado de pequenas casas
sobrepostas, caracteristica urbana das favelas cariécds, alto, transpassadde um
extremo a outro da moldurpor uma géndola de teleférico. O menino negro paotitar a
casa larga a sua frente quo teleférico que, numa cena real, estaria deslizando
silenciosamente pelos cabos que ®ustentam. Curiosamente, o teleférico, pela sua
modernidade, aparece,alestoando do resto da paisagem desenhada.

Assim como hisco fazerneste capitulcao leitor 0 menino negro parece nos convidar
a subir o morrpque - j& sabemos pelo titulo do folhetonos leva as comunidades do
Complexo do Alemdo. Nessa subida, o teleférico, esse elemento alienigena daafigura,

menos paa a nossa analise sobre o fenbmeno turisien,um papel relevante e o espirito
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gue nos guia é o do visitante. O cenadesenhado na xilogravyra tranquilo,vazio de
gente, sem indicios de qualquer tipo de violéncia armada. Nessa subida, o a@eleféric
elemento alienigengue arregala o olho do menjriem,ao menos para a nossa analise sobre
o fendmeno turistico, um papel relevante e o espdite nos guigé o doetnografevisitante.

O sentido davisita, aqui, entendido como incursédo de trabatte campo, sera enfatizado,
sublinhando nas descricBes e interpretacdes, um transito reflegisofronteiras entre os

campos da antropologia e do turismo

© COMFLEXO DO
ALEM AO

EM CORDEL

Cordel de Jose Franklin

Fig.1:Capa do folédixad odd OAICompd eFmnkita201d. Ednte acdve dohat®s. ®

Como nos guias e folhetos turisticos, abrimos nessagrafiavisitanté”, com dados
sobre a topografia histériae a vida cotidiana do lugar.

O oonjunto de favelas e morrogue identificamoshoje como o A Compl e
Al e nT% mraouseregido administrativa da cidadeum bairrg em 1993através da Leith
2 . 0 HAE .entdb, cada favela doomplexo pertencia a um dos bairrbsje, limitrofes,
como Olaria, Ramos, Bonsuces#thaluma e Higiendpolis ( | PE A, 2011) . Esi
favelas écomposto hoje,por 13 comunidade$ocalizada nazona Norte dacidade do Rio de

Janeiro. A maior parte destas esta distribiddatorno de um macico rochgsthamado

>* A nocdo destnografiavisitanteme foi sugerida por minha orientadora.

5 Para o historicado Complexo, utilizocomo referéncia® Armazém de Dados do Instituto Municipal de
Urbanismo Pereira Passos (}RB®), o sitio eletrdnico UPP Social da Prefeitura da cidddeRio de Janeiro
(www.riomaissocial.oryo j or nal cC o muoziddsominmaded | r tdu ali gido por um
Complexo,Rene Silva(www.vozdascomunidades.com).l# dados de pesquisadores do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA).
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ASerra da Mi ser i,andgdrésena partel deasua Sabeztara valgeteue
foi nomeada pelo decreto municipal °n19.144/2000, Area de Protecdo Ambiental e
Recuperacdo Urbana (Ap), da zona Norte carioca, coB695 hectaré& Segundo o
Armazém de Dados do Instituto Pereira Passos, o Complexo do Alemamtpresa &a
territorial de aproximadamenté®? e uma populacéde 100.000habitantesA origem do
nome esta ligada ao morro princigalMorro do Alemao- que foi uma das primeis

comunidades se constitujma regiao

~— Limite bairro
—— Limite favela
—— Limite loteamento irregular
Faixa da linha de transmissao da Light
| AEstagao ferrovidria
| = Quadras_

L

Fig. 12: Comunidades e localidades donGiexo do Aleméao. Fonte: IPP, IPER013). Elaborado por Patricia
Brand@o Couto e Ruth Imanishi Rodrigues.

Fig. 13: Vista aérea do espaco fisico ocupado pelo Complexodo Aleméo, que toma parte da Serra da
Misericérdia e pela Vila Cruzeiréonte Googlelmages 2015.

%6 www.raizesemmovimento.org.br/semamisericordiague parquee-esse Acesso em Julho de 2016.
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Foi em hum mil novecentos
e vinte que um imigrante
Leonard um polonés

De sobrenome intrigante
Kaczmarkiewicz

repleto de consoantés.)

Instalouse aqui na

Zona da Leopoldina

Um lugar bastante calmo
Longe da adrenalina
Que sentia na Polba

E antes de virar ruing...)

Por 30 anos ele foi
vivendo da plantacéo
empregou e fez amigos
entre a populaga

mas o polonés so6 era

chamado de A0 Al

Serra da Misericordia

era sua fazenda

de onde os trabalhadores
tiravam a sua renda

mais tardeele divide

e poe os lotes a venda.

em«oo

(JoséFrankiln, O Complexo do Aleméo em Cordel. Pags.1 e 2)

De acordo com o relatério de pesquiBaHi st - r

Compl exo

co

Fundi §r i

d cealizadlogedngtittito de Pesquisa Econdmica AplicadREA), a

regido era ocupada por fazendses propriedade privagaté o inicio do século XX.

o

A ocupa-«0 fAur b aseatavéd de d8ig leteamentosi emipartes
dessas fazendas, um do lado de Inhaiuma e outro do lado de Olaria. Do lado de
origem a um
entre os anos 1911020, que posteriormente seria conhecido como Morro do
Aleméo. Do lado de Inhaiima, um loteamento anterior a 1930 ja havia aberto a Rua
Canitar e ruas que hoje ddo acessavela Fazendinha. (IPEA, 2Q0k%g. 33

Olaria,um | ot eament o

deu

e

empr ee

O relatério diz ainda, que nesse inicio de ocupacao hapenascasas esparsas

algumas de paapique - e poucos acessos cortavam as fazendas da regiéom as Ruas

Joaquim de Queim (chamad i Ca mi nRapidto« o0 0) e

Ant lni
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ATravessa Campos da Pazo). A mai oamfipsade t e d
1950.

Neste relat-rio do I PEA (2013), o foco
Alemao, do ponto de vista do seu dessvimento urbano, buscando compreender questdes
de ocupacédo do espagorelacdes entre politicas governamentais e desenvolvimento urbano
na regido. Como metodologifoi usada a pesquisa documentain fontes diversase a
pesquisa de campatravés dentrevistas com moradores antigos. Entre 2010 e, 20PEA,
também realizou um estudo sobre o Complexo do Alepm@oambito da intervencao urbana
do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PREjnetemosemosa este estudanaisa
frente, quando falanos especificamentado PAC, cujas obras, em espec@la construcéo
do teleférico, foram relevantes para o surgimento do fenébmeno turisticadeterminados
espacos do Complexo.

Ainda segundo o relatério (2013) do IPEA, na parte Jelst€Complexo, istiam duas
propriedades: a de Joaquim Leandro da Metta da familia Correia da Veiga. As terras de
Joaguim Leandro da Motta incluiam algumas quadras do entorno do Complexo do Aleméo,
no bairro de Olaria, a maior parte da pantas elevadaa atual faela do Morro do Aleméao e

metadeda favela Joaquim de Quexro

A fazenda de Joaquim Leandro da Motta ci
de propriedade de Martinho José Correia da Veiga, que também era arrendada no
inicio do século XX. Esta fazendaupava uma &area de 702436 (oerca de 70

hectares) onde hoje sitise a favela Nova Brasilia, a favela do Itararé, cerca da
meade da Favela Joaquim de Queir@ntrando pela Avenida Itararé), além da

subida do Morro do Alemao (...). (IPEA, 2013, pag. 39).

Joaquim Leandro vendeu algumas terras ao imigrante pglohésnard
Kaczmarkiewiczcque i niciou um | oteamento que deu o
Contao cordelista JosEranklin,queo polonés pela sua pele branca e aparéncia singular de
estrageiro-s - era chamado de 0 Al mtuado comesS€e nonoer r 0 |
jornal Correio da Manha, dos anos 1940. O relatério do IPEA fornece um trecho de uma
entrevistafeita com Leonardo Kaczmarkiewicz Netontandoo bj et i vos do seu
como aqueles portuguesesie vinham para o Brasil fazer um armazém, ele veio e achou que
isso (o | oteamento) poderia dar | ucro para

Leonard fez um loteamento urbanpmas terras que comprou, iniciando ali um
empreadimento de aluguel de chdo. Parte desse loteamento ficava na Travessa Santa
Terezinha, Travesdaeonardo e Rua Armando Sodré, e se estendia até a Travessa Laurinda.
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De inicio, a ocupacéo restringéa ao loteament@ue era controlado pelaroprietario ede

acordo com relatos de moradores antigos, a formacéo da favela ocorreu entre as décadas de
1940 e 1950 (IPEA, 2013, pag. 45). Estes mesraatos contam que esta formacdo néo
ocorreu de maneira abrupta, mgsadativamente.

Como dissemos, fazenda queonfrontava com a de Joaquim Lean@ma afazenda
Camarinha, de propriedade de Martinho José Correia da . Mengdl941, 3/8 desta fazenda
foram vendidos ao Instituto de Aposentadorias de Pensbes dos Comerciarios (IAPC). Uma
dessas partes € a que corresfghoje a favela Nova Brasilia. Contudo, a ocupa¢do mais
densa da &rea da Nova Brasilia teria ocoyrsio meados dos anos de 1950, através de uma
invasdo, em curto espaco de tempo. A favela foi constrdddia para a noite, e registrada
no jornal Coreio da Manh@em 1957. Entre 1957/1958 o IAPC consegui justica uma
ordemde despejo dos moradores que, por sua vez, se organifamm mand o uma fc
de mel hor ament osdo adnprensaaevbrdcando apoio Arefeitara e de
politicos (IPEA, 2013, pag. 452).

Mesmo queainda na década d&920,algumas industrias tenham se implantado no
entorno do Complexo do Aleméaa Cia de Tecidos Nova América e a Cia Unido Industrial
foi, entre 1958 e 1974, que alguns lotes da fazenda i@dradoram vendidossseempresas
industriais: fabrica Marialva, Gloria Montani, Kastrup, Tuffy Habib e Poesi. Hoje, a maior

parte da fazenda pertence ao municipio do Rio de Janeiro ou ao Governo do Estado.

Na parte leste do Complexo, no inicio do sée(¥g havia a fazenda das Palmeiras,

A fazenda das Pal meiras era de propriedc
S.A. 0, j8&8 em 1910 (. ..). A fazenda foi
quais foram projetados loteamentos distintos. (IPEA, 2018,58).

Na década de 1990, duramt@dministracdo do prefeito G&sMaia, foi construido um
conjunto habitacionalc on heci do cComo Acasi nhaso, com
removidaspara a constru-«o da L,gueldeaamAoss ueal das. Es
comunidades do Alemao, foram construidas no entorno de um casdeacenté fazenda
das Palmeira® que hoje se tornou o Casardo Cultural, um dos atrativos turisticos elencados
pelo Servico de Apoio as MicroRequenas Empresas (Sebrae)Estudo de ®encialidades
Turisticas do Complexo do Alemao, realizagon 2012. Falaremos sobre esstulqQ no
Capitulo 3.

E importante pontuar agois loteamentos que deram origem aos morros do Adeus e da

Baiana. O primeiro era propriedade de Luirdvida Montenegro e segundo dafamilias
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Pacheco Drumond e Joaquim Felix. O porqué do nome dos morros tem sua histéria: 0 monitor
de turismg Fernandp de aproximadamente 20 anos, em um dos primdbass que
acompanhegino meu trabalho de campo, compae o0 Morro do Adeus tem esse norper

causa do tipo de sqlgue o morro oferece. Um solo muito impréprio para sustentar casas
construidase aqueles que insistiam, suas casas acabavam cainddiade us 0! Real
Morro do Adeus € onde menos vemos sasanstruidas. Ja o nonieBai ana o, apar
causa de uma moradorastke morrouma baianajue em determinada épocsubia e descia
vendendo seus quitutes. A estrada do Itararé serve de, dinisa esses dois morros e 0s
outros do Complexo.

Muitos moradores dos outros morrdezem que o Adeus e Baiana ndo pertencem ao
Alemao. Talvez um fatexpliqueessa segregacdo. Os morros do Adeus e da Baiana, durante
o dominio ostensivo de traficantes, pertenciam a uma faccao diferente dagsetaitros
morros. O Morro do Alem&o era o quarigéneral da organizacdo criminpsaomando
Vermelho (C.V. ou C.V.R.L.), lideradaor Orlandoda Concei¢ao (Orlando Jogadagye foi
morto pelo seu afilhadcErnaldo Pinto de Medeiros (0 Uéfua morte fez com que
Comardo Vermelho perdesse o controle deomo, para outra organizacdo criminosa, O
Terceiro Comando (T.C. ou T.C.P.Posteriormente o C.V. recupero controle, ficando o
T.C. apenas com os Morros do Adeus e da Baianaldss um limite imaginario na R
Itararé poisos moradores de um lado da rua, dominado por uma facgdo, ndo atravessavam
para o outro lado.

Talvez por isso, Da. Mariza Nascimento, moradora do Morro do Agleusdadora da
Organizacdo Na@overnamental (ONG)Nascibem(Nascimento para o Bemtenha dito
numa entrevista gravada em videzglizadaem 2014pela Praca do ConhecimeMtoCECIP
(Centro de Criacdo de Imagem Popukarpecetaria de Ciéncia de Tecnologgue i s e nd o
moradora do Morro do Adeus, ndo foi muito fa&gt do Complexoa@Aleméao. Hoje[depois
da UPP],gracasaddsa gent e |j 8 consegueo.

O relatorio do IPEA (2013) apresenta entrevistas com moradores aetigoseles

podemos ter acesso a armemoria oral do cotidiano e dekementos de composicaod

> Localizada na comunidade Nova Brasilia, a Praca do Conhecimento é uma construcao da Poefduda d

Janeiro e uma realizacdo da Secretaria Especial de Ciéncia e Tecnologia (SECT) do municipio. Na Praca sao
oferecidos cursos e atividades de capacitagdo em novas tecnologias, além de garantir livre acesso a internet e
recursos multimidias. Ela ingte na producéo e difusdo de conhecimento, cultura e arte, promovendo também
exposicfes de obras de artistas locais ou de temas relacionados a questbes referentes as comunidades dc
Complexo. Suas atividades buscam valorizar o morador e o territério udestes comunidadegla é é
definida pelo CECIP como um fAespa-0 p¥%blico de par
www.cecip.org.br/site/praedo-conhecimenté?. Acesso em Jho de 2016.
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espacos do Comgxko. O histérico levantado pelo estuddala da instalacdo a$ bicas
publicas de agua, da pavimentacdo da sulmda hoje é conhecida como Av. Central, do
alinhamento de ruas, do abastecimento de energia elétaaes de cabines de J#zoutros

dos primeiros servigcos urbanpbasicos do Complexo do AlemadEm 204, durante meu
trabalho de campalepois ddipacificacde, visiteiae x p 0 s i - « o ’ofapesentadaina s
Nave da Praga do Conhecimenmtmstrandao publico manequins de papalom imagen de
moradores do Complexo, selecionagos critérios de antiguidade @or contribuicdo social

as comunidadegem especiala comunidade da Nova Brasilia). Num monitor de televisao os
visitantes podiam ouvir entrevistas curtds, cinco moradoregm viceo, produzidogela
Praca do Conhecimento, CECIP e $&tia de Ciéncia de TecnologiApresento, entdo, 0s

relatos sobre o Complexo, de quatro destes moradores:

Isso tudo aqui era campo de gado. Era s6 cavalo, aqui tinha tudo
guanto € bicho, aqui nesseorro todinho. [No inicio] era casa de
barro, de ripa. Agoa que é de tijolos, minha casardgas a eus.
Quando tinha chuva, assim, eu botaasameninas debaixo da cama
porque a chuva molhava a casa toda.

Assim era descrito o Complexo do Alemée quas 100 anos atras, por Da. Efigénia
Maria de Jesus, uma das entrevistadas. Mineira da cidade de Conselheiro Lafaiete, 90 anos,
veio para o Ripmor ar em um dos morros do Compl exo.
trabalhavaem troca de comida e 4gua: um prefario de terrggjue existian no local eque
ndo permitia a construcdo de casam seus terrenos. Era ela a responsavel por tomar conta
das terras e ndo deixar que roubassem animais ou que invadissem as propriedades. Depois de
muitos anos de trabalhopnseguiu do patrdo um pedaco de terreno para construir uma casa.
Lembrando que quase nao havia construcbes notmaentag ue fAdepoi s enche
O Complexo do Alemao visto como um territério rural, com poucas casas, local de
pasto ou de criacade animais, como agua escassa € a luz, inexistentpanorama descrito
pelos cinco moradores mais antigoPa. Maria Antnia, moradora ha 53 anos da Nova

Brasilia, reafirma esse cenario quando diz que:

Quando eu vim morar aqui, essa Brasilia era quasgo mato.
Quando eu vim morar aqui sé tinha um armazenzinho ali na subida e
outro la na frente. Ali no loteamento tinha uma vacaria (...) era tudo

%8 Esta exposicdo existe desde 2012, em processo constante de formacdo a atualizacdo do acervo. Ela marca
também uma atencéo turistica.
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mato. Era luz de querosene que a gente usava. Nao tinha agua, nao
tinha luz, ndo tinha nada (...). Quandogante sentava do lado de
fora, a gente so via cabrito, boi, cavalo (...). Eu cozinhava a lenha,
meu barraco era de um cémodo so.

Figs. 14 e 15: Da. Efigénia e Da. Maria Antbnia. Fonte: entrevistas em videos realizados pela Praca do
Conhecimento, ECIP e Secretaria de Ciéncia de Tecnologia.

Paraibana, professora e moradora do Morro do Adeas44 anos, Da. Mariza
Nascimento diz que foi a primeira administradora do Complexo do Alem&o. Fundadora da
ONG Nascibem que objetiva desenvolver projetos emfesa dos direitos universais dos
moradores do Complexodas @jacéncia¥, ela conta quena sua épocdin « o t i nha 1
faltava tudo. Sem 8§gua, sem saneamento, um

Mesmo que o saneamento ba&lamdasejaumareivindicacdo deraticamente todas
as favelas do Rio de Janeiro, a luta das comunidadesubas direitos como ratifica o
relatorio do IPEA (2013fambém é antiga. O Sr. José Manuel de Souza (Zé Cabo) lutou pelo
abastecimento de aguéconseguiu as instalacdo de um reawrio), e pelosdireitos de
moradia no Complexdsegundo elef, o i em 1957 que o Compl exo
favel ao. El e cont a:lethbrandoatieifdi emcl859,«qoandd e goems p e |
alegava que ali(na Nova Brasilig)o terreno pdencia ao Instituto de Aposentadorias e
Pensdo dos Comerciarios (IAPC). Lemlaaorganizacdo dos moradores na bugca
defender suas casa®eolitico que os ajudou a ficar no terrenogual de acordo com Sr.

José Manuel, possuia aproximadamente 888scde barraco.

590 sitio eletrbnico do Rio Mais Social ht{p://www.riomaissocial.org/territorios/complextn-

alemao/?secao=organizacpé&snece o endereco ddascibemRua Régio, 358, Morro do Adeus. A pagina que

Il ista as ONGs do Compl exo, di z ciaglizaeas hoas ideiassds Alemdod e st a
trabalhandocomas’sd e da popul avh«xde@016. Acesso em |j

%0 Entendido aqui como manejo dégua pluvial coleta e tratamento @sgoto limpeza urbanamanejo de

residuos soélidgontrole dgpragase dequalquer outro tipo dagente patogénico
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Figs.16 e 17: Da. Mariza Nascimento e Sr. José Manuel. Fonte: entrevistas em videos realizados pela Pracga do
Conhecimento, CECIP e Secretaria de Ciéncia de Tecnologia.

Em 18 de ylho de 2015, encontremovamentea e X p 0 S i -i «acsdestdhezan - r
mais ampliada em um dos espacos da estacdo Bonsucesso de teldb@&izoxo de flamulas
gue |l evavam as palavras fAHonestidadeo, Al e
informativo, mais de vinte manequins de papel, que mastranoradores do Complexo do
Alem3o (em especial os da favela Nova Brasika)mportante considerar queeaposi¢ao
trazig para primeiro planms moradoredo Complexae suas historias de vigaositivamente
reconhecidas, marcando pela imagem e pelto,texna distancia dos estere6tipos sobre o

lugarcomo @Al ugar de viol°®nciao e do trg&8fico.

Fig. 18 Sr. Francisco Rosa de Lima e Da. Efigénkg 19: Da. Francisca Pereira (D Tita), Da. Belarminda
Henrique e Da. Maria Anténia (D. Tonh#&onte fotos do autor2015.
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Fig. 20 D. Lenita Vieira Rocha Aguiar, D. Mariza Nascimento e Sr. Rolddo Ribeiro de Sagzl: Sr.
Diguinho e Sr. José Manuel da Silva (Zé Cabonte:fotos do autor2015.

2.2 AAqui tem tudoo: vida, lazer, arte e poesia.

Pois nosso pequeno mundo
Tem suas historias

Eu citaria pessoas

E as suas trajetérias
Com uma vida dificil

Mas repletas de vitorias
(...)

Vou pesquisar mais e pra
Cadaum fazer um folheto
A minha funcéo tem sido
Descrever 0 nosso gueto
Tentare ser o mais 8|
Possivel eu ja prometo

(JoséFranklin, O Complexo do Alemao em Cordel. Pags.5 e 7)

A ONG Nascbemnédo é a unica rede de auxilio aos moradorate &usca por
diferentes melhorias sociais, presente dentro do préprio Complexo. O sitio eletréfiRio do
Mais Sociad™, se- «o fio lisparein 2816 43 entidades entre redes de
colaboracdo e associacdes de moradré2elo menagsduas dessas entidades citadas pelo
sitio eletrbnicq sdo ligadas aaitismo: o Barraco#55 eB®om Fruto TurismoDetalharemos o

®1 www.riomaissocial.org/territorios/complesdn-alemao/?secao=organizacoAsesso em Julho de 2016.

%2 Entre elas estdo: AfroReggae, Ayos do Complexo do Alemé&o, Associacdo Mulheres de Atitude (AMA),
Central Unica de Favelas (CUFA), Centro Cultural Oca dos Curumins, Companhia de Teatro Arte de Viver,
Emergéncia Social do Complexo do Alemao, Espaco Social Democréatico de Unido, Convivéresidjzagem

e Prevencdo (EDUCAP), Favela é Fashion, Instituto Raizes em Movimento, Verdejar Protecdo Ambiental e
Humanismo e Voz das Comunidades
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papel dests duas entidades, mais pertinentes ao desenvoldndentema desta pesquisa,
mais afrente.

O que gostaria de mostrareste subcapitul@ queno Complexo encontramos uma
construcdo cultural propria e iniciativas interngge vabrizam e incentivam manifestacdes
locais, além de lutarem pela promocao de melhores condicbes dMuities delas foram ou
possuem potencial para serem utilizadas préaticas de turismoAi nda no f ol he
Compl exo do Al e m«o Frankiin i€loirlethdas locaiscamo s ®a noiva
assombracéo a do lobisomem da Groiae lembradas escolas de sambales temposem
gue celebravam a Folia de Raeis.

Durante o tempo da minha pesqui2g@13 a 2016)tive a oportunidade de participar e
deregistrartudo, através de fotografias e no meu caderno de cadapencenacdo da Paixao
de Cristg organizada por moradores dor@exo, na Rua Joaquim de Queirds ultimas
estacdes dd&ia Crucis foram estabelecidas no coreto da Grota. Os proprios moradores,

vesindo um figurino cuidadosoepresentaram os tradicionais personagens da procissao.

Pelo caminho, banners de tecido marcando o lugar da procissdo. A
encenagao comegou umas 17h15. Num palco montado logo na
entrada da Rua Joaquim de Queardoram encenadaas primeiras
estacBes da Paixdo. De |4, com o personagem que representava o
Cristo, que havia sido condenado, coroado de espinhos e carregando
uma grande cruz de madeira segue pela Rua parando em cada
estacdo ja sinalizada. Acompanhei toda a procissamgfafando. Um
carro de som seguia na frente, tocando musteasa, e reproduzindo

a fala dos narradores. Uma quantidade muito grande de pessoas ia
acompanhando o Cristo e, ao final, todos se agruparam em torno do
coreto da Grota para ver a crucificag@ descida do corpo da cruz

Um padre,no final da encenacddez umadla chamando as pessoas
para a greja, falandosobre aviolénciae pregando a néwioléncig e
apelando para que o poder publico dé trabalho que gere renda para
0s joveng18/04/2014)

Figs. 22, 23 e 24Moradores do Complexo do Alemé&o encenando a Paix&o de Cristo. Aqui aparece a 2%, 62 e 82
estacdes dslia Cracis Fonte:fotos do autor2014.
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Figs. 25 e 26Moradores do Complexo do Alem&o vestidos de personagens do tempetde=gxil9: 102
estacdo, ja na Grota, com as pessoas que acompanhavam réamtiafotos do autor2014.

Figs. 27 e 28Encenacao da 112 e 132 estacde¥idaCricis Fig.22: Os moradoresatores que participaram,
recebem os aplausos pela encéoae agradecem do alto do coreto da GFaiate:fotos do autor2014.

Converseiao longo da minha pesquisagm a jornalista Alexandra Silva, moradora,
gue me contou um pouco sobre as atividades de leecomunidades do Complexo: escutar
musica, onversar com 0s vizinhos, soltar pipa, fazer churrasco na laje, pegar sol na laje
(algumas tem piscinas inflaveis), jogar bola. Na Praca do Conhecimento, onde nos
encontramospela primeira vez, € comyne m al guns qui osques de
colocacdode jukeboxes, méaquinas que, quando inserida uma moedas@aolhera
partir de um cardapio musical, uma musica para ouvir. Um dos moradesss dia, colocou
para tocar um pagode que competia com 0 som adtaelevisdo de outro quiosque
transmitirdo um jogo de futebol. A musica, em geralta (existem casasm cujasvaranda
sdo acumuladas diversas caixas de seadas para o0 morador escytByi uma constante
durante o tempo em que circupmlas ruas das comunidad®agode, samba, funk e miasica
evangélicaseram as mais escutadas.

No Largo do Bulufa,§ na casa da amiga Lilia, Alexandopie passou a infancia na
Grota, lembra que havia naquela parte do Complexayuitas casas de maes de santo,
benzedeiras, rodas de candombllém o estabeleniento das igrejas evangélicdsto ndo se

tinha mais noticia
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Chamaramme a atencdo aspectos da economia intedoa Conplexo; existem
moradores qudabricam bens de consum@ara vender aosizinhos: blusas, lmofadas,
objetos de decoracdoreupas em gral. Muitos deles se sentem satisfeitos com o lugar onde
moram. Conversei com Binho e M#é que disseram ndo precisar sair do Complexo para

guasenada. Estavam felizes alndo morariam em outro lugar.

Atras da estacao [das Palmeiras], encontrei dakegas que faziam e
comiam um churrasco na grelha. Eram moradoresMiorro das
Palmeiras: Binho e Md. Um era motoboy e o outro, um mecanico

gue tinha uma loja no asfalto. Eles disseram que ndo mudariam de
moradia. Um deles disse que jA morou em Cabo Fras ndo gostou.
AN«o se tinha amizade, N«O Sse con
valia de nada para eles, porque eles ndo iam a praia. Ali, quando
gueriam, disseram que iam as piscinas publicas na coradeai¢que,
segundo eles, custaR$ 5,00 por pessoau no piscindo de Ramos
onde conheciam todos o0s quiosquei
di nh e21/042013)

Os comentarios dBinho e do Méo, entraamem consonancia com o guiamento que
real i zei com Ander son, um | auvwdrms mmo rnaod oAl ,e nm
descrever a vida nas comunidades do Compl
mercado...0 pessoal ndo precssdr daqui pra nada, gracas aulo . (03/ ApBsar2 01 3)
desse depoimento, € importam&o caracterizar a favela confiog u e t ai@amica& sla
favela ndo acontecerapenasinternamente. Existem as rela¢cées dos moradiwdsabalho,
de parentesco, entreoutrasspm espa-os fide forabo

SegunddRenato Meirelles, presidente do instituto Data Popular e Celso Athayde, no
livioA Um pa?2s c¢ ha maddsomorbdoresede fave]aw Bragibse dizentelizes e
66% dizem nao ter vontade de sair da favela, mesmo que sua renda dobrasse. Ainda segundo
0S autores, se existisse uesteBesia ofchaor dopadss i | e i
com 12 milhdes de pessoas. Afirmam também que a favela se transformou num grande
mercado consumidor e que os moradores aprenderam a gerar renda longe do asfalto. Os dados
i nf ormados no | ivro foram basehdses bnasiplees
redizada em setembro de 2013 com duoit moradores de 63 favelas brasileiras, espalhadas
por 10 Estados.

Nesse mesmtour realizadocom o Anderson, encontrei um objeto de lameado por
criancas do Complex®m, qualacabou se tornandombdlicg na relacdo entre os moradores e

as praticas déipacificaca0. Passando perto da estadfararé doteleférico, vi algumas

66



criancas brincandomuma mesa deing-pong proximaa uma ribanceira. Mais tarde, soube
gue, de noite, a mesa era jogabarranco abaixopor policiais de uma das UPPs. Os
moradores a recuperavamo dia seguintee a colocavamde volta, para que as criancas
voltassem a brincar.

A expressao artistica através da fotografia também esta presente no Complexo do
Alemaq através das oficinas promovidas aos sabadopelo fotégrafo e morador do
Complexq Bruno Itan. O tema principal das fotografias de Brwdm as paisagenss
dindmicas sociaie os moradores do préprio lugande mora. Hojecom 28 anos de idade,
registrou a onstrucéo das estacdea mstalacao do teleférico, além de outras obras do PAC.
Assmo® mo Ren° Sil va, ivr@b @ovAlemao,Jgderpliornove a(ledurafemtre
moradores do Compte) e Adriana da Empadinhaghdedora de empadas e brigadeiras qu
percorredo alguns morros do Complexoanuncia seus produtgsgr i t ath@@ @ f o
empadinhaaa! Empa, empamp a d i n h Baroatanibém fez uma participacdo na
telenovelaentre 2012 e 2013.

No dia 07 deulho de 2011, na cerimdnia de inauguracdo daasotlo teleférico, la
estava ele, bem arrumado e elegante, com seus ¢ligxeslos para os convidados do
evento, que @ntou com as presencas @overnadr do Estado, Sérgio Cabral, Boefeito da
cidade do Rio de Janeiro, Eduardo Paes, e da PresideRepdhlica, Dilma Rouseff. Sobre

ede momento, Sabrina Abreu e ReSilva contam que:

A presidente elogiou as fotos do rapaz. Mandou cHan® ofereceu a ele, ali

mesmo, um emprego como fotégrafo em Brasilia. Os olhos amendoados diminuidos
pelo sorriso arvoso com que respondia a mulher mais poderosa do pais indicavam

gue Bruno ndo tinha certeza de que a oferta era séria. Percebeu que sim apenas
guando ouviu uma <contr appaa p erdder dovRionda d
deixa eleaqui. Eu o convido atrabl har como meu f ot -grafoo
2013, pag. 63).

E, realmenteBruno se tornou um dos fotografos oficiais de Sérgio Cabral. A cépia de
al gumas de suas fotos f or anspuvenirp@lras itvaer,i sd I

vendidas na barraqha do Cl&er Araujq no alto das Palmeiras.
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Fig. 29: Profa Lygia Segala e Bruno ltano event o i Ci r &ig.BGPaidebde fotdsedo Brond 3
Itan, expostos no eV e n tFonte:foi0s do autor, 201L81Fig031: dFao d@ @rhpiexo de
Bruno Itan.Fonte:Coletivo Aleméo, 2013.

O convite adrung, para se tornar um dos fotografos da Presidente da Republica, bem
comg a escolha do Complexo do Alemdocal de construgdo de um projeto inovador de
mobilidade urbanajosremetema uma buscaparavalorizar o espaco e 0s moradoresun
conjunto de favelas recépacificadq considerado um dos lugares mpegigosos do Rio de
Janeiro.

Durante o periodogue estabeleco como recorte principdégsta pesquisa (2012 a
2015) quando tve uma insercdo mais intensa no campo, acompanhei um evento cultural de
exposicdo artisticachamad i Deu na Tel hao. O projetil se
exposicao aérea de artes no Alemamm obras de artistas contemporaneos colocadas em
telhados dealgumas casas do Complexo, entre as estd@@mana e fltararéo O projetq
gue se ¢ hamo durod #e3D decnad;@ al E7 cddgoato de 2014. Para que 0s
visitantes pudessem apreciar as obras, foi montadstand na estacdo de teleférico de
Bonsicesso, onde eram expostasn tamanho redudo. Os originais eram colocaglem
tamanho giganteem alguns telhados de casas deveriam ser admirad, a partir das
gondolas do teleféric notavelobservar noperiods posteriores a politica dgacificagiod
e construcao do teleféricos investimentos no Complexo, materiais e simbdlicos, no sentido
de afirmélo como espaco sociakgurg com circulagéo aberta e com producéo cultural local
significativa. AAbrir 0 p ® putral iéa dexalrenteonesgaa r a

retomada’ do Alemao.

%3 A ideia deretomadae st § presente nos discursos das UPPs e da
do poder paralelo do -seesfdtamente adeia pdcificagha \folbarei adiahte & ésseu | a
ponto.
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Figs. 32 e 33Parte externa e internadmandd o pr oj et o Fobtefatosdmautdrz014h a o

Para o projeto, f@am previstasambém visitas guiadasferecidasgratuitamentgao
publico visitantequeassolicitassee trés oficinas gratuitas de capacitacdo para os moradores:
i) de ates plasticas, ii) de producdo cultural e iii) destentabilidadeAssim como fez
chamando uma agéncia de turismo para montastang na estacdo Bonsucesso de taieb
(a agénciaVisita Guiadg, a Supervigpromove este projeto, posteriormenteentivandoa
visita de pessoas de fora doeAldo. Infelizmente, porém, andbm®s resultados ndo se
mostraram encorajadoreA Visita Guiadaencerrou suas atividades emtubro de 2013 €
nas conversas que tinha com os guiaPda na Telhadiziam que pouquissimos eram 0s

interessados em fazer o guiamento.

Figs. 34, 35e 36: Al gumas das obras art2sticas do projeto @D
telefélico Fonte:fotos do autor2014.

Em uma das minhas atividades de campo entrevistei em 2015, Gustavo Braganca que
era responsavel pelas relacdes institucionais da Supervia, na, @pocgqgue esta era
administradoralo teleférico do Alemé&o. Gustavo emrfiado emComunica¢do Socialendo
trabalhadp também no setor de Comunicacdo Gal da Rede Globo de Televisdo. Nesta
entrevista, eldala sobreseu trabalho ,ercebese que o seu posto de relacfes institucionais

da Superviacom foco no teleférico dé&\leméo, teve origem nas acbes mdomadado
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Complexo. Faziam parte de sua competéncia, atividades que olgetitento a manutencao
e a gestao de mobilidade do teleférico, quantol&zagao de diversas atividades cultunzas
estacOes. Estas atividadeinham como objetivo principal a valorizacdo positiva das

comunidades do Complexo.

A minha fung&o aqui é fazer o qué? E criar junto & comunidade, junto
com as empresas ao redor do teleférico, parcerias que vao desaguar
em projetos sociais, projetos ltwrais, projetos de entretenimento,
oportunidades que possam criar, vamos dizer assim, uma
possibilidade de vocé fazer transferéncia de conhecimento, de
informacéo, abrir portas para as pessoas; até uso um termo assim,
que viviam dentro de uma prisdo mgie é a ignorancia e o dominio

do trafico durante esse tempo todo. Entdo sdo pessoas que nunca
tiveram possibilidade de ter contato com nenhum tipo de informacao
gue pudesse estimdlds a voar, de ter vontade de partir pra uma
viagem qualquer dentro do ego cultural. Entdo, essa € 0 nNosso
maior desafio. Vocé estimular, através destes programas todos que a
gente foi fazendo durante esse tempo todo, estimular que essas
pessoas fossem, vamos dizer assim, virassem a pagina né.

Essas iniciativasco nsi der adas A s g t€m naa passagesntudneented t ur a
proclamada dacupacaofipacificacdo ou datomadaretomada seuapoio argumentativo. Na
praticg porém, os conflitos avolumase aumentando as criticas a tutela da policia, como

bem indicao entrevistado:

Entdo é uma relagdo como vocé esta cansado de ver, € uma relacao
dificil, uma relacdo que, no inicio, até foi melhor; talvez as
expectativas do inicio desse processo, elas vislumbravam uma
convivéncia muito boa e... e ao longo do tempccaisas &, na
verdade agessoas confundem, acham que quamadtoou a UPP o
problema esta resolvido, mas o problema comeca. A UPP é um
problema... quer dizer, € um problema, é um formato que leva tempo
pra se consolidar, até porque s6 a UPP néo resolvea®soisas que

vocé ja ouviu realmente, estd cansado de saber, ela tem que junto com
uma seérie de outras secretarias governamentais aplicando uma série

de outros projetos pra dar suporte, enfim. Entdo, eu fazia esse meio
de campo com essas liderangas comtin§ r i a s , com as U
empresas do entorno, a Flugpesta Literaria das Periferiagpor
exemplo, esta sendo envolvida nisso aqui, que € uma parceira
fantastica, o Sesc, o Sesi, e as empresas daqui, o Makro, enfim, que
sempre tiveram muita particagdo nesse nosso desafio. NOs tivemos
assim, por exemplo, s6 pra vocé ter uma ideia, foram vencedoras, a
Flupp gque ® a feira |iter8ria d:
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comunidades, sempre com foco e o0s... vamos dizer assim, 0S
responsaveis pela UPP, que éJdlio e o Hélcio, sempre foram
parceiros nossd@sic). Entdo, uma vez fizemos uma acdo aqui que foi
um sucesso, com a Academia Brasileira de Letras, era o centenario
do Raul Pompeia(01/07/2015)

Nestes doistrecha da entrevistaalém da sua posicao tica frente ao programa das
UPPs, elefala de duas exposicdes organizadas na estiwdeleférico deBonsucesso que
acontecerandurante sua gestédo: a exposicédo sobre Raul &araphloisio de Azevedeque
tratava da moradia €a educacdo- e uma exposic®, construida na forma de painéis
informativos, que se tornou permanenietDa demol i - «o do <corti-o
Tel ef®rico do Al em«o: 120 anos de Himt - -ri a

Nando Cavallieri.

Noés fizemos coisas aqui, e @u como exemplo essa que é uma coisa
que, po, vinha gente de fora pra ver isso. Entdo, o nosso objetivo
sempre foi esse, 0 de vocé criar situacdes que as pessoas ai de dentro
ficassem, po**a, embasbacadas com isso, que fosse, vamos dizer
assim, de 100 w& conseguir pegar ho**a, € uma vitéria.(...) Mas
fizemos ali no Adeus, uma vez, logo no inicio, a Orquestra Sinfénica
de Barra Mansa, napoca alguém conseguiu trazer (e.)tinham
outras coisas também, é orquestra de bairro, mas eu nao conhecia, é
fantastica, e chegou ali, pd, no dia tinham 4 ou 5 pessoas, eu fiquei
cara, aquilo me deu um desanimo, (...) Ai passou uma pessoa dessas
gue passa e fala coisas que vocé grava na vida, e eu fiquei assim

desani mado, e falei: A Me Wiziddeus d
pessoas pra um neg-ci o desses, qu
tiver uma, rapaz, solta fogueteo.
Ai depois foi feito um projeto parte que teve 10.000 pessoas.
(01/07/2015)

E importante citar aqui, comimstituicdo interna de importancia, a ONG Instituto
Raizes em Movimento, cuja sede se encontra na Av. Central, 68, morro do Alemao. Focad
nos direitos humanos, lmstituto promove uma série de atividades culturais e de debate de
ideias, visando promover desenvolvimento humano, social e cultural no Complexo do
Alemao. Os objetivos sdo alcancad@enbém através de parcerias com outras organizacdes
da sociedade ciyicomo universidades, e camovimentos sociais. Nas vésperas da chegada
do principe Harryda Inglaterra ao Complex@ Raizes foi visitado por representantes da

comitiva da Embaixada Britanicpara uma troca dee&@s entre artistas ingleses e brasileiros.
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Até 2016, realizava algo que me pareceu singoks favelas cariocas: encontros mensai
pesquisadoregom base @ Complexg como espaco de trabalho. Akse uma rede de
relacbes fora da favela gerando um importante reconhecimento. Promove eventos
significativos no debate sobre a faveltorno A Vamos Desenr ol aro e
dos seus diretores ® o Alan Br um, miestaraod o r e
fazendo pont es, di 8l ogos, r e dUens dpoasr ai nmoo vd ersee
do Raizes foi sobre o PAC, e comecou em 20Q0Bistituto realizou um movimentconu,
aindg com umCentro de Pesquisa, Documentacdo e Memoria do Complexo do Alemao
(CEPEDOCA).

Em 204 participei de uma das aulam primeira edicdo do projefiaurista Aprendiz
que ofereceu oficinas a jovens @omplexo, objetivando amplid#tiesa visdo sobre o mundo
e sobre si mesmos, por meio de encont@® leituras, criacdo literaria, deslocamentos e
exercicios do olhar antropoldgico. O projeto promovia excurpédes cidade e pelo estado do

Rio de Janeiro, transformands em turistas.

As viagens se configuram ndo apenas no conhecimento de novos lugares e
patrimbnios culturais, mas na possibilidade de gerar experiéncias que instiguem o
olhar, ou mesmo certestranhament® encontro da Antropologia com tarista
aprendizse d& justamentepartir desta provocacédo, contribuindo para refletir sobre
sua forma de criar e interagir com o mufido.

230FM?A 0 dia em que a bandi dagem dotoRadao per d
do Alemaoas iniciativasde fipacificaca.

Foi na época da tédo
Comenada invaséao

Que se deu logo aqui

No Complexo do Alemao
Moradores e bandidos
Com o coracdo na méo

(JoséFranklin, Dico e a invasao do Alemao. Pag.6)

D. Maria Antbnia, a mesma moradora que fala de um Compmlemocaracteristicas
de ambiente rural, comoucas casas e onde se cozinhava a lenha, também simalzdeo

document 8ri o exibido na Nave do Conheci men

%4 http://turistaaprendiz.com/projetAcesso em 23 de dezembro de 20A4.outrasedicdes do projeto foram na
Providéncia,. Manguinhos e Rocinha.
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uma tranquilidade, tinha quadrilha [de festa juninal...Ago&o. A gente ndao tem mais
tranquilidadéo .

A queixa de D. Maria Antbnia, parece estar ligada ao dominio que o trafico de drogas
estabeleceu no Complexo do Alemaagpartir dos anos 1990. Hoje, ndo é possivel falar da
historia do Complexosem se referir ao periodo dominio dos traficantesios morros das
comunidades.

Um artigo doblog fi Cr i me % Mmesenta uma versdo da histéria sobre a
estigmatizacdo do Alemaoomo lugar de violénciaonta um pouco da histéria que passou a
marcar,negativamenteeste conjunto de favelas, através de untotexeafirmater recebido
de um morador do Complexo. De acordo com o blog, um dos personagens principais dessa
histéria foiOrlando da Conceicao Filho (Orlando Jogadgueassumiu o controleedalguns
morros doAlemé&o, arrendando bocas de fumo das codades vizinhasOrlando stendeu
seus limites até o Complexo da Penbddez, do Complexqg umaopc¢do de entreposto do
Comando Vermelho as quadrilhas da zona Sul da cidade. Transformou bocas ddefumo
baixa rentabilidadeesm prosperos negocios e dizidabelecer lacos estreitasom a policia,
se mantendo assim, longe da cadeia e livre da acdo dos inimigos

Em junho de 1994porém,o maior parceiro de Orlando, Ernaldo Pinto de Medeiros (o
Ué), lhe tramou uma emboscada e matpjunto com 14 de seus afias. No entanto, o
dominio de Uéno Complexp ndo durou muito. Trés meses depois, Marcio dos Santos
Nepomucenp(Marcinho VP), entdo com 17 anos de idade, toma o poder do trafico local. A
partir da sua influéncia e na busca por vingar a morte de Orlagdalar, Marcinho VP,
apoiado por outro traficante, o Fernandinho B&lax, ordena a morte de Usendoentéq
gueimado, dentro do presidio de Bangu 1, em 2002. A quadrilha de Marcinhdavitbém
a responsavel pela morte do repérter da Rede Globo deiga Tim Lopes. O reporter foi
seqestrado e morto, também em 2002, quando produzia uma matéria sobre prostituicao
infantil e trafico de drogashos bailesfunk da Vila Cruzeiro O principal acusado foi Elias
Pereira da Silva(o Elias Maluco), condenadm 28 anos e seis meses de prisdo. Sua morte
repercutiy internacionalmentemultiplicando protestos e homenageasrazendo o Aleméo
para as primeiras paginas dos jornais da cidaslefilho, Bruno Quintela, também jornalista,

transformou, em 2014, ada do pai em documentari@lim Lopes Histérias de Arcanji

65 http://blogcrimesnews.blogspot.com.br/2015/6dvige mdo-imperio-do-cv-no-alemaee.iml. Acesso em 25

de Novembro de 2016. Este portal eletronico foi idealizado em 2011 e criado na intencdo de reunir diversas
informacgdes historicas e relatos, sobre a histdria das fac¢des criminosas e seus autores, do Estado do Rio de
Janeiro.
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numa forma de velar sua morte e lidar com o {fidurante meu trabalhge campo, enabril
de 2015, visitei e conheci o local onde Tim Lopes foi morto, queimado e enterrado: as
proximidades dd&edra do Sapo, no alto da Serra da MisericoAliabandidos tinham um
posto de observacd® local da morte de Tim Lopes e um pouco da histéria do seu
assassinatedo atrativosexploradogelos guias eicerones (monitoresjas duas agéncias de
turismg que acompanhei nesse tempo de pesquisa.

A partir dos anos 199@stabelecerarae no Complexo, alguns dos principais chefes
do trafico de drogas da cidade e do estado do Rio de Janeiro e, depois do inicio da
implantacdo do programa das Unidadkes Poliga Pacificadora (UPPsgm fins de 2008,
serviu também de reflgio a traficantes expulsos das favelas ocupadas.

O conjunto de favelas do Complexo do Alemé&o chegou a ser considpmaddose
Mariano Beltrame, Secretario de Seguranca do estado do Rio dm Jdee2007 a 2016)
uma fcent P@dndedsegunda eleptada comunidade tinha seu gerente de trafico e
faturamentos proéprios. Ali passou a ser 0 ponto de distribuicdo de drogas, municdo e armas
para as demais localidadetominadas pela organiZag criminosa do Comando Vermelho
(C.V.) (2014, pag. 13850b constante acusacao, desqualificadgcialmenteao maximo, o
Complexo do Aleméao chegou a receber apelidommgiici dade dRevistaVe@f i c 00
1994),iBunker do cr RevistalsmEglaW)inadaw@af mais Vvi ol
(.. .) Aonde est§ a mai or guanti dade dede ar
Televisag2008)i 8 r ea domi nada pel o medoo, fAcora-«o
do mundoodobq deTdlevisd@! i nf er no o °Haenvireqent@s of p o C
conflitos armados nas comunidades que faziam parte do Complexo.

A fama e o estigma despacpcomo emblema da violéncia urbaeatendetseatéos
estudios de criacao de jogos de videogamgxodlutora brateira de gamesiNano Studio,
lancou em hril de 2013, o jogonlinei Favel a Warso (Guerra de
conflito entre policiais e traficantes tevelas do Rio de Janeiro. Endhjo, do mesmo ano, o
est ¥%di o anunci ava wsfavelasadw @mplekoads Alemaal O sitjo dey o :
internet TechTudo que realiza comentarios, criticas e avaliagbes de tecnologias, assim

descreveu o jogo:

% Outro filme que entrano circuito da cidade em Marco de2014 dando visibilidade ao Complkxoaq
dirigido por José Eduardo Belmonte, que constréi uma ficcdo envolvendo policiais e traficantes na ocasido da
retomada do Complexo.
AComplexo do Akcemwmepd @®emnmrcalsdoe o t2tul o-fdeoi rcaadp,? t
onde Secretério fala da ocupa¢do do Complexo ao jornalista Sérgio Garcia.
%8 Abreu, Sabrina e SILVA, RenA Voz do Alem3®013, p. 3536.
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Uma favela em guerra. De um lado, traficantes fortemente armados. Do outro,
policiais com muita dispdgio e variados recursos para combaterem o crime
organizado. E vocé tem uma opc¢ao: se juntar a um dos lados e participar desta
aventura emocionante dpavela Wars um game online gratuito para PC (...).

Com um arsenal de armas poderodagrsas opcOesle aventuras e varias
interacdes com os rivais e aliados, o jogo simula uma guerra emocionantéonline.

Figs. 37 e 3B: snapshotslo jogoFavelaWars Na figura 31, aparece um censgri
mostrando, inclusive, uma das gondalageleféricoFonte:TechTudo.

Provavelmente pela repercussdo internacional quetomada’™® do Complexo do
Alemagq por forcas de segurangabteve o conjunto de favelas é mencionado até mesmo em
séries televisivas norteamericanas. No 5° episddio temforada da séridoo™, intitulado
Blame it on Leo(luma analogia ao fiime de 198BJame it on Ripdirigido por Stanley
Donen), os protagonistas viajam para a cidade do Rio de Janeiro para investigar um ataque
diurno de morcegos. Na cidade, eles vao pdvela que € identificada na série casrado
o Complexo do AlemaaContudq na verdadea locacao foi no alto da favela do Vidigal, zona
Sul da cidade, nprédio da Vila OlimpicaMas, a referéncia que os produtorpgeriam
deixarera a ddComplexo doAleméao.

Alguns moradores de favela que conseguem projaeG@anidia através do talento
artistico, relativizam possibilidades de mudancas estruturais, apontando para uma
especificidade de marginalidade cronigae pode atravessar o tempo.

Em 2003, o gatho de Santa Maria, José MariaBeltramechegoy como delegado,
para oRio de Janeiro e se tornou Secretario de Seguranca da,cétdcke 2007 €016
(basicamente nos gove Sérgio Cabral (Estado) e Eduardo Paesn{tdpio)) Como
delegadotinha a missdodo mapeamento do monitoramento ak fac¢des criminosague

atuavam no Rio de Janeiro. Porém,tornou famoso e polémico pg& como Secretario de

69 http://www.techtudo.com.br/tudsobre/favelavars.html Acesso em 20 de Julho de 2016.

9 Informagdes sobre a tomada do Complexo do Aleméo estdo mais a frente.

" Zoo é exibida e cproduzida pela red€BS e é baseada niivro de mesmo nomele James Pattersoe
Michael Ledwidge. A estreia da série foi em 30 de junho de 2015.
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Segurancaser considerado um dos idealizadores do program&rddades de Policia
Pacificadora PP$ e um dos principais articuladores das operacéeerdadd” das favelas
da Vila Cruzeiro e, em seguida, do Complexo do Aleméo.

A tomaddocupacao das favelas da Vila Cruzeiro e do Complexo do Aleniéo
transmitida mundialmente, por véarias midias jorséicas e sociais, destacars® a
transmissao feita peRede Globo de Televis@opor um jornal omunitario do Complexo do
Alemao, oVoz das Comunidade#s informacfes fornecidas peltoz das Comunidades
durante @aomadado Complexo do Aleméo, ajudows @roprios moradoresdeu fama ao seu
criador,tambémmorador do Complexo, Retglva. O Jornal Nacional, principal telejornal da
RedeGlobo, garhou o prémio Emmy Internacionam 2011 pela coberturala tomadado
Alem&o e o ¢rnal do Rene ganhou versdital’®, ajuda financeira de um programa de
variedades da Rede Glob@dldeirdo do Huck participacado na telenovetalve Jorges um
livro escrito em parceria com a jornalista Sabrina AbrgiuladoA Voz do Aleméo

Na minha pesquisa de campdjiatoria datomadado Alemaoaparece como um dos
A at r apana vsovisitantegontada pelos guianonitores.Na narrativa destes atores, faz
se alusdo a cobertura televisivaemeste aos turistas a estrada
Vila Cruzeiro fugirampara o Complexo do Alemao.

A acédo épica deetomadapode ser resumida assimmaovembro de 201Gs 08h00
de um domingo, 2.600 homens das for¢cas de seguranca iniciaram a ocupacgao das favelas do
Complexo, com a ajuda de blindados da Marinha, homens dalhBat de Operacdes
Especiais do Rio de Janeiro (BOPE) e helicopteros da Policia Civil. As 10h00 o Complexo do
Aleméao estava dominado pelas Policias Militar, Civil, Federal e pelas Forcas Ardadas.
foi dito, aretomaddocupacédodo Complexo do Alematerha sidg talvez, uma das noticias
sobre o Rio de Janeiro, de maior megpsséo nacional e internacadmaquele ancA imagem
da fuga dos traficantes da Vila Cruzeiro para o Complexo do Alemao, itigasmor
telejornais em 25 deowenbro de 2010tornau-se uma importante memoria temporal e
espacial nas narrativas e nas lembrancas dos moraderéss guias locais, assinalando um

momento novo de redistribuicdo de pqaer localidade.

"2 A nocdo detomadaesta vinculada & gramatica e as estratégias de guerra. Tem o sentido de ocupacéo do
territorio diante da derrota do inimigo. No caso do Complexo do Alem&mmadaé usada geralmente pelos
policiais da UPP e acupacdopelos moradores, especialmente por agueles mais engajados no movimento
comunitario.

3 www.vozdascomunidades.com.#cesso em 18 de dez. de 2016.
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Figs. 3 e 40: Imagem emblemética da fuga dos traficantes da €ruzeiro para o Complexo do Alemao,
transmitida pelo RJTV no dia 25/11/20 estrada que aparece no video se torna ponto de interesse turistico,
sendo apontada em 2013, pelos guias e monitores, aos visitantes do Complexo. Tive a oportunidades de visita
andar por essa estrada em Junho de 2015, emu trabalhos de campo. Fonte:
www.youtube.com/watch?v=PDPMPesOa®@gesso emavembro de 2016.

Estas acOesstavanaliadas ao planejamento de imputiacdo dgrograma da UPHEM
maio de 2012 foi instalada a primeira unidade no Complexo do Aleep@m gosto do
mesmo ano, na Vila Cruzeird.instalacdo das UPPafisaid® dos tr af ilexant es
(ou, podese dizer,a suspensados conflitos armdos) a partir datomadabdcupacdoe das
obras do PACgeramnovas dinamicas sociaimas comunidades Bovas representacdes
coletivas, sobre este espaco urbabentro dessas novas regatacOesultivadasaparecera
o turismo. Outro elemento importantéigado a essas novas representggdepie aparece a
partir do APAC das Favelasno Rio de Janeiro(iniciado em 2008)é a construcdo do
teleféricodo Alemé&o, que vai servimclusive como inspiragcdo e cenario para a gravatgo
uma novéa da Rede GloboedTelevisace Salve Jorgé de autoria de Ghia Pere, produzida
e transmitida entre 2012 e 2018este folhetim,varios personagens eram moradores do

Complexo e era frequente aparecimento do telefériocoomo pano de fundo
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Fig. 41 Mapa mostranda vista aérea da rota de fuga dos bandidos da Vila Cruzeiro para o Complexo do
ALemao.Fonte:Google(2016).

Ainda relacionado a repercussao queetsmadagda Vila Cruzeiro e do Complexo do
Alemao tiveramgirculou na cidade, vale mencionam encartgublicado pelo jornal Extra,
um ano depd. Neste,avivase e comemorae a retomadada Vila Cruzeiro e do Complexo
do Alemé&o Os fatos, tratados como cenas de comlag@ecem quadrinizadosendo como
titulo O Fim. O dia em que a bandidagem do Rio pard fama de valenteestegjuadrinhos
desenhados p&lan Alex, aparecen Sérgio Cabral, José Mariano Beltrame, Luis Inacio Lula
da Silva, entdo psidente da RepuUblica, eutros mrsonagensligados diretamente a
operacao.As trés paginas finaienfatizan a fuga dealguns bandidos pelos esgotes,
inversamenteg simbdlico hasteamento da bandeira do Brasilalto de um dos morra
Complexqg como representacdo de posseitoria. O teleférico, que também olha os morros
do alto, é celebracomo integacédo a cidade alerta para problemas de necessaria solucao
como a convivéncia com os militares, o ,gd@ise ainda precisa ser comprado em bujao e o
lixo, que ndo é devidamente recolhido. Como diz no ultimo quadrinho da gagina @ Ma s
nem todas as noticiado boa® .
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Figs. 42 e 43Infogréfico na pagina central do encarte, informando o numero das forgas de seguranca publica
gue tomaram (no t2tulo como fAretomaramo) a Vila Cri
foram utilizados 4 blindaas Clanf; 6 blindados M113; 5 blindados Piranha; 2 viaturas blindadas de apoio da
Marinha; 2 blindados Cascavel; 4 blindados Urutu do Exército; 7 helicépteros; 300 policiais federais; 395
policiais do Bope; 800 policiais civis; 607 policiais militares.800 homens das for¢as armadas. Dos bandidos
foram apreendidos 160 fuzis, 39 metralhadoras, 19 submetralhadoras, 34 espingardas, 19 carabinas, 77
revélveres e 215 pistolas. 171 pessoas foram presas, sendo destes, 16 menores BenidadeD Fi mo ,
24/112011.

Fig. 44 Capada quadrinizacdo damadado Aleméo apresentado como encadelornal ExtraFigs. 3 e40:
Pagina 13 com o hasteamento da bandeira do Brasil e pagina 15 com o quadrinho mostrando o Feleférico.
A0 Fimo, 24/11/2011.

Chamo a atencaajeste momentqarao programa das UPPgueparece se encaixar
perfeitamentecomo solucdo para os graves problemas de viol@mtiana originada do
trafico de drogaslos morros do Rio de Janeiro. No meu entendimetaotro da dinamica
deste programap Complexo do Alemao a Vila Cruzeiro apareciam como o0s bastid@ks
resisténcigrincipd ao i g r estegafiod. Pata a socidloga Mércia Pereira Leite, usando

depoimentos do Secretario de Seguradgaé Mariand@eltrame,um dosidealizalores deste
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Programa, as favelas aparecem como distantes da ordem do Estado. Territérios que precisam
ser Ar ecuper agdageekEstgpianrdamimdoEportgamb® criminosos armados.

Considero que tomada/ocupacada Vila Cruzeiro e do Alemaaficionaram como
um fAcoroament od das me dimplkatadas & cidade gealor emtao- a
secretario José Mariano Beltramepelo programa das UPP3.omar, ocupar, controlae
pacifcaro Al ugar mai s vi ol ent o do-mairdackficiéncibe nci c
dacerteza deste Programa, gagreparava e tentava domesticar e civilizar a cida@@ os
megaeventos da Copa do Mundo e das Olimpiadas.

O tempo,no entanto, mostrouque a economia das drogas e das arneaa sua
expressdo violentaas favelas e periferiaprincipalmente € bem mais complexocomo
ressaltam variosstudos de cientistas socja®mo Luiz Antonio Machdo da Silva, Michel
Misse, Ign&io Cano, entre outroEm 2014, os conflitos armados recomecaram no Alemao,
afetandginclusive as iniciativas locais ligadas ao turisntem 2016 o programa das UPPs
entrou em decadéncia e descrédito, devtmcipalmente aos inUmeros embatgsnto as
populacdes das favelas, @xrudecimento da economia tiéfico, as tensdes intexg dentro
da policia™ e & crise econdmicgue se abateu sobre a cidade Estado do Rio de Janeiro e

tornada publicadepois das Olimpiadas, em 2016.

2.3.1.Seguranca controlada:UPPse Turismo

A primeira Unidade de Policia PacificadofdPP)foi inaugurada em 19 de dezembro
de 2008, no bairro de Botafogo, zona Sul da cidade do Rio de Janeiro. Foi a primeira
experiénciade politica de proximidadeentre policia e comunidade, idealizada pela Secretaria
de Seguranca do Rio de Jane&wista como uniddemodelo. O morro do Santa Marta, que
ja foi dominado pelo trafico de drog&sornouse, tambénem consequéncidesta polica de
fpacificacdo, umarffavelaturistica visitadg principalmentepor estrangeiro&

Com 53.706n2 e cerca dguatromil moradores (uma favelarelativamentepequena,
com apenas duas entradasima por cima e outra por baiXxoe de configuracdo espacial

vertical), figura, até hoje na lista oficial de atrativos turisticos da cidade mfé@rmalmente

" Com a cidade de certo modo controlada até o fim das Olimpiadas, a misséo foi cumprida. O secretario de
Seguran¢®eltrame se demite logo depois, em 10 de outubro de 2016.

5 Vide documetdério Noticias de uma guerra particular, documentario produzido por Jodo Moreira Salles e

Katia Lund, 1999.

8 Sobre uma andlise da atividade e da freqiientacdo turistica no Santa Marta, ver a dissertacdo de mestrado de
Gabriel Ferreira Barbosdm novo ciraito na favela: o caso da frequentacdo turistica no Santa Marta
PPGA/UFF, 2014.
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conhecida ¢ o mo a ddsaveled e Hadda d grrels mumero de visitantes
estrangeiros, artistas de filmes e seriadespecialmente norgmericanos)e cantoras
como Madonna, Alicia Keys e Beyonté&jue escolheranisitar estafavela. A metodologia
utilizada para o deseolvimento do turismpno Santa Martatambém foiconsiderada um
modelo: o turismo comunitario. A implantacdo deste métete o incentivo ddrefeiturg

com o programdio Top Touy qualificandomoradores para trabalharem na fayelam o
Turisma Muitos deles, posteriormente, buscaram nqualificacdg em cursos técnicos de
turismq e abriramsuasagéncias locais. Arrisco dizer que hoje, o Santa Marta é a favela
cariocacom o turismomais organizado, servindde modeloe de incentivoempreendedor
paraout ras iniciativasnadidadefiComo atrativos, o Samta Marta e | a
oferece a laje Michael Jackson (onde o cantor gravou parte do viégebley Don’t Care
About Ug, um plananclinado com um bondinhanaugurado em 2008objetivando faiitar

a subida e descida dos moradores Mirante do Pedrdo, lojas dmuvenirs um centro
cultural, além de restaurantes e bares. Ofetaneém lugares para a pratica dewnhil’” e
detrilhas.

A politica de proximidade norBgrama das UPPs naq de fatg uma grande
novidade Tentativas de policiamento comunitario ja haviam sido ensaiadd® governo de
Leonel Brizola(1983)e no governo de Antony Garotiniib999 a 2002). N entantosobre o
programa das UPPs,paofessora de Criminologi&/era Malaguti Batistaafirma que ele faz
partedeum fiar senal d e ,iprevis@s para regidexosupadadivemerdes
no mundo, a partir de tecnologias, programas e politicas-aoreicanasque vao do Iraque

Pal estina. 0 ( BraféssogaT ditaincluitelda fidade e Medellin.
Argumentaque um projeto de ocapdo militay similar da cidadeficou conhecido pelos
gestores da cidade do Rio de Janeir@artir de uma viagerfeita pelo entdo Governado
(Sérgio Cabral) @eloPrefeito(Eduardo Paesppos esta viagem, Vera Malaguti diz que eles

resolverantrazer

um pacote embrul hado na Aluta contra o
projeto de ocupacdo territorial apoiado pelo governo rartericano contra a

histérica guertha colombiana que chegou a ter 40% do territério colombiano sob

seu controle.o (BATISTA, 2011, p8g.105).

O professor de Relagbes Internacionais da UERJ, Paulo Velasco, ratifica a afirmacao
de Vera Malaguti Batista dizendo qums Ultimos anos, houve antooperacdo no plano das

" Forma do ciclismo que consiste em descer o mais rapidamente possivel um dado percurso.
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cidadesentre Brasil e Colombja que a experiéncia das UPRsplantada no Rio de Janejro
veio de uma préatica colombidfia

Veremos mais a frente que ndo foi,somente este projetode intervencdo militar
At r amnodf aeale dMedellin pelos governos Sérgio Cabral e Eduardo Rzes 0 Rio
de JaneiroA estrutura inovadora de utilizacdo de teleféricmeno meio de transportgue
ficou conhecidaaqui comoo teleférico do Alemao.

Apesar & 0 objetivo deste trabalhndo ser a discussdo @golémico programa das
UPPs, afipacificacdo das favelas, se tornou um elementouito importante para a
implantacdo deofertas einfraestruturaduristicas e para agpraticg deste tipo de atividade
neste espacgo

fiPacificadb um teritério presupde que ele esteja em guerragihdo asocidloga
Marcia Pereira Leite (20125ste € o ponto de vistadotado pelo Estagdootadamente, sobre
as relacdes entre favela e asfaita cidade do Rio d&aneiro.Seus estudoafirmam que a
constrigdo social das favelasomo territérios de violéncjse d4 em dois momentos: i) no
final da década de 1990 até os anos 200 ando o Estado promove
traficantes de drogasediados em algumas das favelas cariogas|f#as vezesaos poprios
moradores q u e s«o0 tomados C 0 mo Aquase ,lamnai dos
implantacdo das UPPgbjetivandoretomar o controle armado desses territoos i ci vi | i z
seus moradoresom fins de integréos a cidade. A socidloga sustenta gusonstrucdo social
da favela como territério de violéncia, € o principal dispositivo da producédo das favelas
como fmargens do qistlizadeorias dbift@iadarGétaediNoireel’, a

identificacdo comdavelae faveladg

embasa e, siultaneamentgustifica uma forma espedifa de gestdo estaiddsses
territdrios e populacdepor meiode dispositivos que delimitam as possibilidades
acesso de seus moradores aos equipameriiasos e servigos publicos (inclusive a
segurancake repoduzem dindmicas segregatoriasi curso na cidad€LEITE,
p.375).

A ideia parece pertinentguando pensamasas criticas aoprogramas sociais &s

obrasde infraestrutura urbaffano Rio de Janeiro, voltados para os espaessltantes de

"8 Depoimento dado ao pragma fiSem Fr ont e i exibido@m @BA2/2G160 b o Ne ws

"9 Em especial o livrd."identificacion.Génése d’un travail d EtaParis: Belin, 2007.

8para este trabalho, considem especialmente BAC i Urbanizacdo de Favelague, no Rio de Janeiro
contemplou quatro grandes territérios de assentamentos informa@dade: o Complexo do Aleméo,
Manguinhos, Pava®avéozinho/Cantagalo e Rocinha
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assentamens informais.Citando Marcelo Burgdd Marcia PereiraLeite lembra que as
politicas de urbanizacéo das favelas s6 foram implementadas, e de modo intermitente, a partir
dos anos 1980Mesmo com essas politicas de urbanizag®® hoje, os equipamentons
servigos publicos urbanos ndo foram universalizagasa todas as favelas cariocasa
gualidade daqueles que existem, éonsideravelmenteinferior aquela proporcionada 1

areas formais (nos bairros) da cidade.

O Estado ndo esta ausente das fmjemas sua presenca caracteszapela
prestacdo de servicos de baixa qualidade, clientelismo e ineficiéncia das instituicdes
estatais, brutalidade policial e desrespeito aos direitos civis de seus habitantes que
ndo tém reconhecido e garantido seu esiade cidadanigLEITE, 2012, pags. 377

e 378).

Voltando a questdo darograma das UPPBlarcia Pereira Leite, usando falas de José
Mariano Beltrame, diz qugara os idealizadores deste programa, as favelascapammo
distantes da ordem doestado.Ter r it - ri os que preci samjaser i
gue estariam dominados por grupos criminosos armados. Daqui tiramos é ¢gmnego das
palavrastomadae retomada usadas paras acdes da Vila Cruzeiro e do Complexo do
Alemao.

Outro ponto muio discutido, relacionadao programa das UPRS o fatode que sua
implementacéo selecionpapenasalgumas das mais de mil favelasistentes na cidade do
Rio de Janeif8. Alguns estudiosos falam que a prioridade foi dada as favelas da zona Sul da
cidade, tradicionalmente o espacode moradiadas classes altas e médias altas. Outros
defendem que as primeiras UPPs foram implementagatasfavelas da zona Sul
objetivandg principalmente a atividade turisticaa(implantacdo desta atividadgentro das
favelaspacificadasou a segurancgparaque estatividadepudesse ocorrer com segurancga no
iasf al Papad Yera Malaguti Batistaas UPPs, ao menos no inicio de sua
I mpl ement a- «o, se transfor maurxam ierdourmofi maia
bombardeio midiatico Realmenteas UPPs tiveram algguase inédito: o grande apoio da
midia ao programaD projeto das UPPs esconde a ocupacao mitites areas de pobrezme
s e |l ocalizam em @fAregi »es estrat ®gi d¢deos aos

financeiroo (2011). Ou s e jpeeparagauterritéao parangp | e me

81 Dos parques proletérios ao FavBirro. In: ZALUAR, A.; ALVITO, M. (Orgs.).Um século de favela

Rio de Janeiro: FGV, 1998.

82 Até Junho de 2015 havia 42 UPPs instaladasidade, sendo que apenas quatro na zona Sul: Santa Marta,
Babildnia/ Chapéu Mangueira, Cantagalo/Pavao/Pavaozinho, Vidigal/Chacara do Céu e Tabajaras/Cabritos.
(Fonte:http://www.upprj.comAcesso em Julho de 2015).
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Copa do Mundo de 2014 dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos 2@L@ tiveramcomo
sedea cidade do Rio de Janeiro.
Podemos dizetambém que a selecéo de rtas favelasna cidadepara a instalacao
das UPPs, acabotierarquizandp social e espacialmenteas favelas e aprofundando
di feren-as entre el as. ES dedasemdietrimendo déiduttes. i st 1 f
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Fig. 45 Mapa das UPPskonte:Secretaria de Comunicagéo do Rio de Janeiro em
http://www.rj.gov.br/web/imprensa/exibeconteudo?artidke1 843320 Acesso em 15 daipeiro de 2016.

O sociologoLuiz Antonio Machado da Silvaque desenvolve teorias sobre violéncia
urbana e sociabilidade violenta, € um dos que afirma que a escolha pelos locais de
implementagdo, ao menos sd@rimeiras UPPs, estava ligadado somente a fatos
relacionados ao crime, masmbém a uma percepcdo coletivaads sentimentqxjue ela
provoca. De seguranca, por exemplo. Segundo ele, ha um importante elemento de visibilidade
envolvido, o que explicaria a escolha por favet@szona Sul, prOximaéregido turisticae
porondecirculad m fAf or madomwmes de opini «o

Esta fAsensa-«o0 de segur an- apapontados paetm d o s
visitantes do Complexo do Alemdamas entrevistas que realizei @15 e 20160 Complexo
tamb®m i r8 se dif er enci @sevadoensssiasaisfddsiprimeisasno e
UPPs, pelo fato de estar localizado na zona Norte e ndo na mhn&ragicionalmente
turistica®

Ainda tomando Luiz Fernando Machadmmo referénciae defendendo que elas

realmente funcionaram como um elemento catalizadias iniciativas e da atividade do

8 Falaremos a este respeito no Capitulo 3.
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ATur i s mo ,matidéda doRlo dedJaneisncontramos, em um de seus artigmsa

relativizac® sobre a polémica do programa:

a) As UPPs constituem de fato, uma forma inovadora de represséo ao crime; b) onde
esfio atuando, de um modo geral elas tém apresentado bons resultados, medidos por
indicadores locais razoavelmente confiaveis; c) ainda que longe de ser eliminadas, a
arbitrariedade e a violéncia policial séo menores onde as UPPs estdo operando; d) a
presencalelas tem melhorado muito significativamente o sentimento de seguranca
entre os moradores diretamente afetados; €) a insistente divulgacdo pela midia da
atuacdo das UPPs tem ampliado as expectativas positivas quanto & seguranca a toda
a populacdo da cidad incluindo boa parte dos moradores nas localidades alvo de
sua implantacdo no futuro e até mesmo 0s segmentos mais abastados, que nao
precisam (nem querem) UPPs onde vivélDA SILVA, 2010, pag. 1.).

Se o sentimento de seguramgalhorouentre os madorese, se a divulgacigoela
midia, da atuacdo das UPRampliou expectativas positivagpdemos dizer questes foram
aspectoaitilizados para a construcdo dagiativas de turismpnas favelagacificadas e
para o exercicio da atividaduristicanesses territérioEks t a fAsensa- @réme S e (
naoé partilhada por todgdPoucos séo os brasileiros que escolferelas como destino de
lazer. Amaioria dos turistas que visitam favelas turisticas carib@s especialas da zona
Sul - séo strangeiros. No Complexo do Alem&o observaremos um perfipouco diferente:
muitos turistas e visitantes brasileiros. Defendo que parte da causa esteja na localizacédo do
complexo de favelasna zona Norte da cidad®ara Sandra de Sa Carneiro, até hoje
considerase a imagem do Rio de Janeicomo uma cidade estruturada segundo a opgsicéo
zona Norte e zona Sul. Segundo, eladd podemos desconsiderar o papelnddia, na
reproducao permanente dessa dicotoana Norte e Zona Sul possuiriam valoresdos
de vida, sociabilidadeslaramented i st i ntas e i ncompat?2vei so.

Ratificando a afirmativade que nem todos os moradores da cidade do Rio de Janeiro
se sentem confortaveisom a visita a uma faveleom UPP, Marcia Pereira Lei{@012)
sublinha quemesmo as favelas cariocgmcificadas sdo percebidas como territérios
vinculados a violéncia e a uma alteridade radeal relacdo a cidade. E mais, continuam a
ser considexdas, pelas politicas publicde seguranca, comespacos de ercado(LEITE,

2013.

Os moradores dos bairrospnclui a autoragplaudem a implantagdo das UPPs
estimulados pela valorizagdo dos seus imoveis, pelo fim dos confrontos armados em suas
Vi zinhan-as e d@smoradoees das favplavo do ppgrasna também
apd am o0 programa pelas mesmas r az»eglivideos mo

esperancapela possibilidade de suas rotinas ndo serem mais afetadas pela presenca e
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atividade de traficantes de drogasn seus locais de moradia, camorando e valorizango
tambéma queda de homic2dios praticados por po
violacdes de seus direitos civesdas violéncias praticadas pelos agentes polit@sios nas
UPPso0 (LEI TE, ap@dfBR2MOVAY GARCIA EASTRO, 2011).

Uma critica crucial ao Programa das UPPs é quelelfatqg ndo garantiw acesso dos
territorios pacificadosas instituicbes e servicos publicgsr e sent es no fdasf al
Programa Municipal UPP Social (atualmenteof8ocialf®. Leite (2012) analisa que a
combinacapentre UPP militar e UPP Socjaldo vinha conseguindo obter a receptividade
pretendida por parte dos moradores das favelas. De um lado, porque ndo se promoveu
eficientemente, a articulacdo necessériaceas diversas instituicdes estataiara implantar
equipamentos e servicos sociais e urbanos prometidos. De outro, EeEr@geicaram
conflitos internosdevido as tentativagslo comando de determinadas UP#es controle da
vida social, deh di s c reidcaidoen amra admi ni stra-«o0o d@orsoci
exemplo, proibicdo ddailes funks, toque de recolhatcf®, e de usurpar e neutralizar o
poder e a representacéo de organizacdes de(haseciacdoes de moradares) especial).

Sonia Fleury(2013)desenvolve sua analise, consideramdada, quea ideia @ a UPP
social ndo encontrai uma descentr alado nigel doogovermpoque ek e r
confererissautoridade e recursos suficientes para responder as demandas da populagéo local.
Ao cortrario, introduzidyse um modelo decisorioextremamente fechadono qual a
convocacdo a participacdo efeequentementedenunciaa pelas liderancas locaisomo
mer a r e p r’€ passivel aquikadiantar um contraponto com a cidade de Medellin,
atrasés das ideias do socidlogo Hugo Acero Velasquez, especialista em sejursirgaa
ele que na Coldombia, 0 manejo macroecondmico e a seguranca caanuantralizados
pelo Estado. Buscouse que instituicbes de desenvolvimento social atuassem nas

comunidcadesjunto as politicas de segurancaacontrole da ordem. Para ele ha uma ldgica:

%“fHCoordenado pelo Instituto Per elnhitai ofPogama das Nacdes ) e n
Unidas para Assentamentos Humainp® Rio+Social atua promovendo a melhoria na qualidade de vida de
populacde que moram em &reas ocupadas por Unidades de Policia Pacificadora (UPP). A atuacdo do
Rio+Social tem o0 seu trabalho pautado por trés eixos: o da informagdm levantamentos que geram um

retrato e um panorama de cada regido; o da intersetorialidpdemove a troca entre as Vvérias instituicdes
presentes no espago em questdo, inclusive os érgédos publicos, evitando assim a fragmentacdo e a sobreposicac
de acdes; e o da territorialidade promove a escuta, acdo e integracdo com o publico nas areas atendida
(Fonte:http://www.riomaissocial.org/programécesso em 25 de Novembro de 2016). O Programa Municipal

UPP Social comecou a ser implantado em 2010 em localidades com UPPs.

8 A notar os movimentos deesiténciaOcupa Alemdo as Nove Ocupa Borel & Novede ocupacédo e
recuperacao de espacos publicos das favelas com atividades culturais (LEITE, 2013).

8 Artigo Rio: marca registrada da participacdo pacificadae Monde Diplomatique, 01 de fevereiro de. 20

Disponivel emhttp://webserver.diplomatique.org.br/artigo.php?id=135&sso em 18 de novembro de 2016.

87 Depoimento dado ao prograrBem Fronteirasla GloboNews, exibido em (82/2016.
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sem seguraga é muito dificil investir Para este meu trabalho, posso afirmar, @penas
acOes de controledo garantem o exercicio pler@a interpelacdo ativa da aihnia e dos
direitos. Qu a | sej a, sem a —receptividade negoci
seguran-ao ® muito dif 2 cconoprevia o Pragnamée lhaverar e

turismo.

2.4 A favela é cidade:urbanizacdo, PAC e Teleféricoacelerando o crescimeato.

Fizeram obras do PAC
do Governo Federal

mas esta claro que nao
foi tudo por igual

nuns lugares néo fizeram
ou foi feito muito mal

E até um Teleférico
nos temos hoje em dia
porém teria que vir
com a tal democracia
pois s6 sabemos geta
existe na teoria

(JoséFranklin, O Complexo do Aleméao em Cordel. P4gs.8 e 9)

De acordo com a |literatur a®*,euememdriadea do
antigos moradorgscomo o Sr. José Manuel de Souza, o Zé Cabo, que lutou pelo
abasteimento de aguana comunidadem que morava, tendaté conseguido a instalacdo de
um reservatério, as intervencdes urbapas parte do governmas favelas do Rio de Janegiro
tém iniciocom o pocesso de redemocratizacdo 4845. Por umdogica de clientelismo
polittco,c ome-am a receber pequenas fimel hoyi aso
como a construcdo de lavanderias, de reservatories icas de aguaga construcdo de
manilhas visandoao saneamento basicoap provimento de luz elétricaNesta época, a
prefeitura atuava em parceria com o departamento de assisténcia social e com a Fundagao
Ledo XlllL.Na sua a-«o filantr- -pica e fiscalizad:

vida dos moradores da favelatravésda acdo educativa, deemocdes de barracos ou de

Bpor exemplo os livros fAFavelas Cariocasod de Maria
Vall adar es; iFavel as do Rio de Janeiro: hist-ria e
ontem e hojeo deSivMdeala buiz Amoni@ Machado dla Silva, Leticia de Luna Freire e
Soraya Si |l v@iiscado d& haldojapsnéseTrabalho comunitario na Rocinha-(1978 2 ) 0 de Ly ¢
Segala.
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Amedi das c(arbasizacdo tas fawelas) transferéncia das familias para conjuntos
residenciais e coldnias agricolas, no caso de extingdo de algumatavela)

A partir da década de 1960, as rela;@atre o governo e asvielas sdo estabelecidas
através de acordos e convénifisnados com Associacfes de Moradores e tenudgfas
vezes, como intermediaria Fundacdo Ledo Xlll. Ainda na década de 1@6também na
década de 1970, a politica governamemaita as favelaglefine programas de remocéo e a
transferéncia de seus moradores para conjuntos habitaciooagruidos por agéncias do
Estado. Ainda hojea remocao de populagéconsiderada indesejada em um determinado
territério urbangé uma préticarecorrente no Brasil e em outros paises da Ameérica Latina
comg por exemplo, a Venezuela. Como exemplos recert#s a remocédo da Vila
Autédromd®, no Rig e da Torre de Davigem Caracas. Estimase” que entre 2009 e 2013,
20.299 familias foram removidgsndeniza@ds ou reassentadade sua moradia origingbela
Prefeiturada cidade

A partir da década de 198)d governo Leonel Brizolagforam feitas intervengdes
urbanaselogiadasaté hoje por moradores das favelas cariocasel@yio aparece também

numa sextha do cordelde Joséranklin:

Na década de oitenta
tivemos uma melhora

o governador Brizola
fez obra dentro e fora
seu saneamento basico
foi o melhor até agora.

(JoséFranklin, O Complexo do Alemédo em Cordel. Pag. 7)

Dentro da area do Complexo ddemao, o governo Brizola construiu escolas de

ensino fundamental e médio (CIEP e Brizolinh®y.favelas passaram a ser atendidas pelas

89 Ver Fundacao Ledo XllIlI, 1955, pags. 9 e 40udIPEA (2013).
% A Vila Autédromo, localizada na zona Oeste da cidade nasceu de uma comunidade de pescadores, na década
de 1960. A remocao foi justificada pelas obras da®Rib6, quando as casas da comuniddmiruiramas obras
do Parquélimpico.
°1 No centro da cidade d@aracas, a construcdo de um alto edificio (45 andares e 190m de altura) para centro
comercial e financeiro foi abandonada inacabada, em 1994, depois da morte de seu financiador. A partir de
2007, seu esqueleto foi ocupado por familias com dificuldadeolter imoével préprio. Em 2014
aproximadamente 3.000 pessoas moravam no local, que ficou conhecidoTommale David e que foi
considerada a fAmaior favela vertical do mundoo. A T
de uma operagdoodgoverno bolivariano, as 1.156 familias que viviam no local foram removidos para um
conjunto habitacional construido pelo governo, ha cerca de duas horas de distancia deattecale um
documentario realizado pelo canal fechado de tele@@ooNewssobre a Torre de David, pode ser visto em:
http://g1.globo.com/globaews/globenewsdocumentario/videos/v/idocumentatimre-de-davidmostraa-
vida-na-maior-favelaverticakdo-mundo/3737492/Acesso em 20 de julho de 2016.
%2 http://brasil.elpais.com/brasil/2015/06/20/politica/1434753946_363539 . Atesso em 20 de julho de 2016.
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concessionarias de servigos urbaramno Light (de luz) e Cedae (de agua e esgatofoi
real i zado o ddbrargendotobras el gavimentacdo, infraestrutura, pequenas
contencdes, construcdo de crechesntros comunitarios e reflorestamento de encostas.
(IPEA, 2013).

Nosanos 1990destacaseo programa d prefeitura do Rio de Janejéavela Bairrg
guebusou melhoraa infraestruturd principalmenteo saneamento basi¢oatingindo parte

expressiva das favelas cariocastre 1993 e 2007. Porém:

(...) permaneceram nas favelas atendidas pelo programa, uma série de problemas
com as infraestruturas instdés, seja por falta de manutencao, seja porque as obras
ndo atingiram, muitas vezes, toda a area das respectivas favelas (IPEApR613
Cardoso & Araujo, 2007).

A area do Complexo do Alemasod foi beneficida na segunda fase do programa
FavelaBairro, com recursos para a realizacdo de um plano urbanistouelgerou oPlano
de Desenvolvimento Urbanistico do Complexo do Alemé@®004, aprovado em dezembro
de 2006. Este Plano previa a <c¢ria-«o de
unidades, setores e grupos, que contariam com escolas, postos de saude, hespitais
Também previa a constituicio de uma area ecolégitoiental] conhecida como Parque
Municipal da Serra da Misericordia um binario viario que serviria para a introducao e u
linha de 6nibusque atenderia todoo Complexo.Morar em conunidades do Complexo do
Alemao significava um reforconas dificuldades de mobilidade urbando presentes na

cidade do Rio de Janeiro.

A diferenciagdo do territério do Complexo com retagl seu entorno transparece,

por exemplo, em seu sistema viario, ja que suas vias foram construidas, em grande
parte, pelaprépria populacdo a medida que as &reas foram sendo ocupadas. O
resultado € um conjunto dgas com caixas de rolamento de largunéerior a
necessaria para dar vazdo a populacdoesidente e um emaranhado de becos e
escadarias que, por suas caracterisgeamétricasimpem restricdes a mobilidade

da populacdo. O sistema de transporte regular que atgrujmukacao € periférico,

ndo héa linhas que atravessem a &rea ou tenham pontos finais deGomplexo,

onde funciona um sistema alternativo de vans e mototaxis. Em pesquisa de opinido,
realizada em 2003 com moradores do Complexo do Alemao, essiEnque cerca

de 18% dgopulag@o apontava caréncias ou problemas de acesso como o principal
problema do bairro.(IPEA, 10° Relatério, Intervencdo Sédibvbanistica do
Complexo do Alemao. Programa de Aceleracdo do CrescimBAG, 2011, pag.

14).

A pesquisa realizada em 20@& que fla o 10° Relatorio do IPEA, foi apresentada no

Plano de Desenvolvimento Urbanistico do Complexo do Morro do AleG@@no o projeto
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de introducdo de uma linha de 6nipnas comunidades do Complex@o se realizgquma

isol

uredeserthada a mobilidadebana veio, mais tardec om a fitransfer

modelo de utilizacdo de um teleférijccomo meio de transportgd implementado com

sucesso na cidade de Medellin. Esta obra sera creditada ao,R&@a&lo em marco de

2010, ainda no goverraula, porémdesenvolvido a partir de 2011

As obras dd~avelaBairro, o Plano de Desenvolviment®) posteriormentgas obras

do PAC, séo intervencdes urbanamportantespara a pesquisa sobre o turismo no Complexo

do Alemao, ja que estao interligadas e culminaroamestrucdo do Teleférico do Aleméao, que

foi apropriado pelo turismo, se tornando um importante atrativo deste territorio. Por esse

motivo,

iremos apresentar mais informagdgsrincipalmente sobre o Plano de

Desenvolvimento e o PAC, utilizando também o makteolhido no trabalho de campo.

Em Julho de 2015 tive a oportunidade de entrevistar Jorge Mario Jauregui, arquiteto

argentino radicado no Rio de Janeiro, responsavel pelas intervencdes urbanas dos programas

FavelaBairro, PAC e Morar Carioca (entre aitras).Quanto ad”lano de Desenvolvimento

(PDU), eseus desdobramentos no BA&(& observa:

O FavelaBairro era um planejamento huatro anos, no maximo

oito anos, doisnandatos, e este PDU buscou pensar um tempo mais
longo, 20 anos; o que em nosso Gasa Ameérica Latina, é uma
ambicdo bem importante pensar o desenvolvimento urbano para um
periodo de governos que vao se suceder no tempo. Deste aqui, deste
PDU foi derivado o PAC para o Aleméao e o PAC para o Manguinhos
porque havia esse projeto de 20 arogue dai se extraiu do cardapio

de diferentes op¢Bes que havia para o desenvolvimento nesse periodo,
o0 governo escolheu aquelas acdes que lhe interessavasnpara
executar no periodo de quatro anos, que foram depoisavits de

Lula. (14/07/2015)

Sobe o PAC, ele foilancado em 28 de janeiro de 20@&lo governo do entéo

presidente da Republicd.uis Inacio Lula da Silva. O Programa de Aceleracdo do

Crescimento objetivou, como o nome ja diz, acelerar o crescimento econémico, denmos
dividido em duas fases: PAC, 12007 a 2010) e PAC,42011 a 2014). Uma de suas

prioridades foi o investimento em infraestrutura, saneamento, habitacdo, transporte, energia,

recursos hidricos e outros. Por todo o pais apareceram obras de negthesteadas, portos,

metrés, construcdo de hidrelétricas, implantacdo de coleta e tratamento de esgoto, entre

outros.
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As acdes do PAC, voltadapreferencialmenteas areas de vulnerabilidade social
levaram em consideracdondo apenas obras estruturantes, que apresentawaater
estritamente econdmico, mas também empreendimeros forte apelo na area social e
urbana, como a urbanizacdo de favelas. Na cidade do Rio de Janeiro, com 0s recursos do
PAC, & governs do Estado e daréfeitura realizaram obras de urbanizacéo teés dos
maiores complexos de favelas da cidade: Rocinha, Manguinhos e o Complexo do Alemao.
Estas acoes ficaram conhecidas cd& das Favelas expressavam decisdo do governo

federalde colocar a urbanizacéo de favelasmo politica nacional.

Uma caracteristica marcante nos projetos para Maguinhos e Complexo do Aleméo

era o cars8ter Asimb-1icod das interven-
Afgual i dadeo, como a proposta de el eva-
construcdo de um teleféo no Complexo do Aleméo (IPEA, 20XEpud IPEA,

2011).

Na entrevista com Jorge Mario Jauregui, ele ressalta:

Quando Lula foi eleito o governo central comecgou a buscar op¢des de
investimentos especificamente no Rio de Janeiro que era uma area
problematica, tanto quanto Sao Paulo (..A.relacdo entre o governo

do estado e o governo central era muito boa nesse momento, entéo, o
Estado se ofereceu como local para situar acdes do poder publico
nacional no plano local. Entdo, ai apareceu o PAC, FRAM&P, PAG

UAP que quer dizer isto, Alemao, UAP €& Urbanizacdo de
Assentamentos Precérios, PAC é Programa de Aceleracdo do
Crescimentog foi por uma relagéo politica (...porque foi escolhido

o Aleméao e porque foi escolhido Manguinhos? Em principio porque
tinham piojetos prévios; entdo, como ja tinha projeto de longo prazo,
ai puderam derivar as a¢fes especificas para serem feitas em 4 anos.
(14/07/2015)

Muitos dos projetggrevistos peldPlano, ndo foram realizados A grandediferenca
(deinclusao) foi a constrgdo @ umteleférico:o primeiro transpde de massgor cabo do
Brasil, comuma etrutura de 3,Bm de extensad, 52 géndahs, passando por seis estagbes
num trajeto desde a primeira estacdo até a ulfide 15 minutos,ficandoconhecidocomo o
A T e lice o@temao, inspirado no exempld bem sucedidd colombiano.O entorno das
estacOepassola serafinova centralidade, o n d, poudo a poacanstaladas Clinica da
Familia, Delegacia, BiblioteeBarqueentre outros servicqaiblicos para omoradores.

O PAC construiu um espagomunitario em caduma das seis estacdes do teleférico:
na estacdo Bonsucesso, a integracdo com a Supervia e um posto do Detran; na estagédo dc
Adeus, uma sala de leitura e uma agéncia bancaria; na estacdo Baiana e Bdstatatao

Urbanisica (POUSO) e outro posto do DETRAN; na estacdo Alemé&o um centro de Referéncia
91



da Juventude, um posto do INSS e uma agéncia de Correios; na estacao Itararé outro posto do
DETRAN e na estacdo Palmeiras uma BibliotPeaque.Mais tarde 6i instalada também

uma Clinica da FamiliaAlém de espacos comunitariogs obras do PAC incluirgraindg
construcéo de unidades habitacionaibesurbanisticasle infraestruturs.

A certeza de que a ideia do telefériciomo meio de transportehavia sido
transportada de Medellin para o Rio de Janeiro, especificamente para o Complexo do Aleméao,
veio na entrevistale Gustavo Braganca,eRcdednstitucionais da Supervia responsavel,
na época, pela admitiacdo do teleférico do Alemdma entrevisa com Jorge Mario
Jéairegui.

Gustaw Bragancaeafirmaaideia amplamente divulgada na imprensa

O governador[do Rio] esteve em Medellin. nE Medellin, hoje,
existem 1a 4 ou 5 linhas, acho, de teleféri@é 2016 eram quatro]

em Medellin, nés fomos I&. Medellin é um Vale de 25 Km que corre

o metr6 de superficie, e & tem esses morros com 0S Mesmos
problemas que tinha aqui, s6 que com outra lingua. Entdo, o famoso
Castelo[Cartel] de Medellin, aquela histéria das drogas, aquilo tudo

la (...) Entdo elesna época, aplicaram um sistema de teleférico pra
dar mobilidade e uma forma de entrar nas comunidades e tal; entdo o
governador ficou encantado com esse formato, com esse sistema, e
trouxe pra c§; foi isso, a inspiracdo foi Medell(81/07/2015)

Jauregu ratifica a informacap fornecida por Gustavo, fornecendo mais detalhes,

inclusive sobre o planejamento do seu trajet@e como incluiu a comunidade nas decisdes

Y

relativas a sua construcdo. Questiomgorqué da n&aitilizacdo de outras solucdes de
mobhlidade, que ja haviam sido implantadas em outros assentamentos infoooais o

Santa Marta, no Rio de Janeiro e a Comuna 13, na cidade de Medellin, Colémbia:

Jauregui: O teleférico ndo estava previsto neste projgédC2]. O
teleférico foi um periodo specifico do governador, que foi a
Medellin, na Colémbia, visitou o teleférico 14, se interessou muito e
entdo queria fazer um teleférico no Rio. Ai, buscando lugares onde
podia ser o teleférico, o Alemédo apareceu como lugar interessante,
porque tinha progto prévio e porque se somava as acgbes de
urbanizacdo que ja estavam previstas. Entdo, o teleférico veio a
atender o aspecto de mobilidade da comunidade.

LALM: Mas foi uma sugestdo do Sérgio Cabeapartir da viagerma
Medellin?

% Ver as informacdes completas efuttp://www.rj.gov.br/web/informacaopublica/exibeconteudo?article
id=1036873 Aceso em 23 de Janeiro de 2016.
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Jauregui: E, a ida dele aMedellin, claramente.
LALM : Foi com essa intencdo de mobilidade?

Jauregui: Sim, de mobilidade e de desencravar essa favela que,
guando a gente comecou a trabalhar, era o pior qupcska pensar

no Rio de Janeiro. iINguém tinha trabalhado no Aleméo, erdicho-

papao, claramente. Quando eu falei para os arquitetos que iamos
trabal har no Al em«o, el es falara
n«oo. Houve at® resist tamtoiera oi nt e
imaginario negativoque estavaassociado ao Complexo do Aléo.

Por isso que o teleférico foi uma contribuicdo bem importante para
desencravar a area, para desbunquerizar o lugar. O topo do morro

era onde estavam os traficantes, digamos, instalados, e o teleférico
indo exatamente ao topo do morro, tornou o quenaas inacessivel,

0 mais acessivel, e a partir dai, digamos, houve uma expansao
positiva da acdo do poder publico. Depois instatfara a s UPPOGs
nesses topos de morro.

LALM: O trajeto do teleféricovocéso determinaram aqui?
Jauregui: Sim, nos definimos.

LALM: O Complexo é muito aberto e, abmo € que a pessoa chega?
Por que nao privilegiou os outros lugares da comnciade?

Jauregui: Houve um estudo junto com a EMOP, a Empresa de Obras
Publicas do Governo do Estado que era quem gerenciava esse
projeto, fizenos varias alternativas, chamamos consultores de
Medellin da Colémbia para analisar os trajetos, e a gente definiu aqui
gue era melhor instalar no topo do morros e ndo na encosta, no meio
da encosta, como em Medellin, porque aqui tinha um valor simbdlico,
tomar posse do topo do morr® topo do morro € a area mais
subdesenvolvida da favela, onde ndo se chegava, néo tinha nem rua,
entdo chegar la com um transporte publico de massa, foi de ordem
também importante que mudou a logica do lugar e os lugarestmo al
passaram a ser lugares de demanda também, tanto que agora um
processo estad surgindo comércios, alojamentoshostess, porque ha
uma demanda turistica tanto no Alemdo quanto na Rocinha ou
Vidigal, e as favelas da zona sul. O Aleméo é um caso especial, ndo é
favela da zona sul, mas se transformou num local de muita visitacéo,
ndo sO estrangeiros, mas turismo nacional mesmo, gente do Brasil
gue quer conhecer como € a vida numa favela.

Nessa estrat®gi a pol 2 t(LEIdER 20iRpediéc iNdielsienar a

8r ea o0 e qntdd as olocdes técnicas adotadas. Retomo a entrevista:
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LALM: Por que ndo se gnsou um Plano Inclinado, como exisie
Santa Marta ou, até mesmouma escadaria elétrick, comoha em
Medellin?

Jauregui: Plano Irclinado eu jamais recomendaria, nem faria um
projeto de Plano Inclinado, porque h4 uma marca muito violenta no
terreno que divide, é como uma barricada.uha marca no territorio

feia, forte, um corte, uma fenda, uma barreira fisica que se instala no
lugar; além do mais, o Plano Inclinado nunca pode transportar a
guantidade de gente que transporta o teleféidelano Inclinado é

para pequenas quantidades de pessoas, condicbes muito especiais,
digamos, como no Dona Marta que esta no limite do terreno; entao,
ele é quase como que um muro divisaeea favela e um lote privado.
Mas se vocé coloca um Plano Inclinado no meio de uma favela parte,
a coisa divide, no lugar de juntar, divide. Escadas rolantes sao coisas
dificeis. Em Medellin foram feitas, mas implicma garantia de
manutencao que a gennunca tem, tanto que aqui abandonaram o
teleférico do Alemamem o teleférico € bem cuidado.) O percurso

do teleférico do Alemao tem 3 quildbmetros e meio, com escada s6
pode uma distancia reduzida. Entdo, aata € para pontos, mas nao
para superficies inteiras.

Saar : 3 \ A : 5 ,' .’ %y ;:;
Figs: 46 e 47 Imagens das gdndolas do teleférico, quando ainda eram pintadas de vermelho e patrocinados pela
empresa de sorvetes Kibdronte:Fotos do autor, 2013 e 2014.

% As escaleras electricagescadas rolantes que ligam o asfalto ao morro) foi outra inovagdo enquanto
equipamento urbano, adotada pela cidade de Medellin para promover a mobilidade em assentamentos informais.
Neste caso, ascalerafoi instalada nha Comuna 13.
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Figs: 48 e 49Imagens das gbndolas do teleférico, tendo a favela como fundo. Na segunda fotografia, em 2014,
guando alguas gbéndolas foram envelopadas no patriético verde e amarelo por cauda da realizagdo da Copa do
Mundo no Rio de Janeiré-onte:Fotos do autor, 20132014,

Os marcadas de espaco feitos por obraslas tendem a ser apropriados como
fronteiras internas materiais e simbdlicas de lugar e de controle. No argumento técnico
apresentado, porém, parece existir uma atencao predominantemetice i€5té e i a e f 01
um interesse maior pelo efeito que pelo uso social. Contaram também asalamddr e | a - »
custectbenef 2 ci oo0.

LALM: Pensouse na época do teleférico, em escada elétricaeou
Plano Inclinadoou se foi direto para oteleférico?

Jauregui: Nao, ndo, foram pensados, foram pensados na relacéo
custo x beneficioa conveniéncia de um sistema outro, foram feitas
vérias analises econ6micas e #liabilidade, tempo e economia.)

Por isso que, também, o teleférico ndo € uma solucao genemlizad
para qualquer lugar; depende. Eu tenho dividas se ele € aconselhavel
para a Rocinha, tenho duvidas, ndo conheco o lugar.

Nesses diagnésticoafirmase uma retérica ddparticipacdo da populagdo

LALM: Entdo, quando vocé faexecutaressas obras d&®AC no
Complexo do Aleméo, como foi a sua investigacao quanto a aceitacao
da populacdoMouve um estudo distcomo € que foi?

Jauregui: (...) A questéo da participacéo da populagédo é uma questédo
fundamental, que ndo é uma questao técnica, ndo é so usidqde
contratar um plano de trabalho social, implantar um tipo de
levantamento no lugar para quantificar e padentificar o desejo da
populacdo.(...) & 80.000 pessoas no Alem&o e 50.000 em
Manguinhos, entdo a metodologia é diferentguando eu fui
contratado pra fazer este plano, este plano tinha o prazo de 9 meses
para apresentacdo dos documentos, eu fui e conheci cada uma das
comunidades e fiz reunibes com cada uma das Associacdes de
Moradores Depois tinha uma éderacdo das Associacdes dos
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Moradores do Complexo do Alem&o e também nos reunirons &
Federacdo (..) Faziamos uma assembleia e ai foram levantados os
programas, as demandas, os anseios da popula¢cdo. Entdo, isso € uma
coisa que eu aprendi na militdncia politica, na Argentina, antes de vir
para ca(...) eu eramilitante politico técnico, 14. @ando vim pra ca

eu passei aeg militante técnico politico, politico passou ao 2° lugar

pra mim, aqui.Mas, a metodologia era a mesnwhegar ao lugar e
construir a confiabilidade com a populacdoaeartir dai escutar a
demanda, ou seja, ndo significa anotar para fazer o que é preciso,
sendo anotar para interpretar essa demanda e ver e ajudar os
moradores a descobrir o que tinham direito a desejar e ndo sabiam,
antes da relacdo com os arquitetost&m com os arquitetos vém os
engenheiros, porque primeiro eu vou caminhar sozinho depois vou
com a minha equipe do escritério e depois vou com 0s engenheiros,
sdo momentos diferentes de aprofundamento do conhecimento.

E interessante como o téco indica os niveis diferentes de intervencés quaisde
fato, seimplicam em tempos e em légicas de aproximacéao divdisaibilizando a ideia de
Aparticipa-«00. Participa-«o, como em-ger al
se aquimais a consultas seletivas do que a possibilidades de negociacdo sobre 0s recursos e

de poder decisorio.

(...) A participagcdo da populacdo tem 4 momentos, para mim,
fundamentais: primeiro a chegada no lugar e a construcdo da
confiabilidade mdatua, issoeva um més, 2 meses, 3 meses, até
entender a l6gica de um lugar; depois quando entendi isso eu formulo
a minha proposta para o poder publico e sou contratado; quando eu
sou contratado pelo poder publico eu volto ao lugar e escolho 4 ou 5
pessoas que Vao rseneus assessores, da comunidade, que vao me
contar tudo que eu preciso saber para fazer o projeto e que eu nao
vejo quando eu caminho pelo lugar, a histéria de como foi feita uma
instalacdo de drenagem, como foi feito o sistema de esgotamento
sanitario, cde estdo as areas mais carentes e as areas mais
vulneraveis da comunidade, quais sdo os pontos de congregacgao e de
reunido principais onde as pessoas desenvolvem suas vidas
comunitarias, ou seja, tudo que precisa ser sabido para entender
como esse lugar é, a partir vocé pode propor como inggtcomo
incorpora centralidades reforca as centralidades que ja existem;
isso para mim € a funcdo publica de um projéto) No Alemao, por
exemplo, em dois anos participaram 2000 operarios, ou seja, eram
1000 hanens e 1000 mulheres trabalhando, contratados na
comunidade para fazer as obras, depois tinha gente de donhé&m.

(...) Outromomento da participacédo € quando terminam as obras e se
instala o Posto de Orientagdo Urbanistico e Social que vai

% Estas s&o ideias discutidas na dissertacéo de Lygia S2gatado do baldo japonés. Trabalho comitério
na Rocinha (19721982) de1991.
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permanecer engada favela urbanizada e onde vai ter representante
do poder publico e representante da comunidade para gerenciar
conflitos por sobras.

Para a compensdo politica da participacd® preciso distinguiros modos de
participacdpacimaapresentank: a participacdo consultiva ampliada e voluntaria, a assessoria
e o trabalhademunerado nabra, com carteira assinada. As diferencas entre esses vinculos é
hieraquizada e setorizada, afeitadiee¢Oes diversas ao mais das vezesstrumentalizadas
em etapas transitérias do cronograma off€iaEssa plasticidade no sentido /acdo da
participacdpno mais das vezegera concorréncias e conflitos internosmooaconteceu no

Alemao , com ONG locais como o Instituto Raizes em Movimento.

LALM: Tentandofazer um paralelacom Medellin pelo que eu ja li
quando eles fizeram algumas intervences la, participaram
geografos, comunicadores sociais, socidlogos, pra sabdo que a
populacdo gostaria. bl Complexo do Alemalouveo envolvimento

de todas essa areas ouficou restrito mais a engenharia e
arquitetura?

Jauregui: Esse envolvimento de outras disciplirfas na etapa de
elaboracdo do Plano de Desenvolvimentdahistico, quando daqui

se derivou uma proposta para urbanizar o Complexo do Alemao
(...)sim, houve levantamento, houve estudo socioecondfnit@ram
feitos antes, antes do PAC; o PAC ja veio, tomou o que estava
elaborado pela prefeitura e a partir dai formulou o projeto técnico, e
bem cotado, bem definid@21/07/2015)

Mesmo com as @licacdes e justificativas de Jauregui, a construcdo do teleférico do
Aleméo foi polémica. Houve remocdegalocacdo de familiapor conta das areamnde
iriam ser construidas as estacdes. Questiseauuitoa efetiva contribuicdo paraobilidade
dosmoradores. Diferentemente de Medeldonde foram construidas a nivel do s@dendo
a Comuna 1 outra configuracdo espacial, as estacbes do Alemao se encontram no alto de
morros e privilegiamapenasuma parte do extenso Complexo de configuracdo espaci

radial®’

% | ygia Segala, 1991.

%" Para informacdes mais detalhadas sobre a implantacéo do teleférico do Alem&o e sua utilizacdo como meio de
transporte, ver a dissertacdo de mestrado de Lidia Borgo Duarte dos $Saptbs da implantacdo do
teleférico como sistema de transporte nas favelas: o caso do Complexo do,AleéihsEo
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O Teleférico do Aledo teve um custo estimado em2B@ milhdes sendo R$74,6
milhdes vindosda Unido Foi construido pela Secretaria Estadual de Qlmas tecnologia
francesapela empresRoma®, e com méaale-obra brasileira.

Nas palavras déauregui:

Jauregui: A Poma é francesa, fui eu que fiz o contato quando o
governador quis instalar o sistema, eu escrevi para a Poma e para a
AustriacaTiersen. Os austriacos nao responderam, 0s que
responderam foram os franceses, e como s6 tem elescomis
transporte de massa, entdo... e os franceses se mostraram muito
solicitos, vieram aqui, andaram com a gente o lugar, eles ja tinham a
experiéncia de Medellin, nunca tinha havido um transporte teleférico
de massa no mundo antes de Medellin, entdosal@am os pros e 0s
contras das solucgdes, e finalmente foram os que ganharam a licitacéo.
(01/07/2015)

Depois da constgéo do teleférico do Alemao, ad®eitura, como parteadprojeto de
revitalizacdo do portda cidade do Rio de Janeiferojeto Porto Mravilha), construiu outro
teleféricq ligando a estéip de trens urbanos Central do Brasil e o bairradGdanboa,
passando pelo Morro da Providéndjeonsiderada a 12 favela da cidade), onde foi pensado
um Museu Comunitarica céu abertoe atividades devisitacdo turistica. QiTeleférico da
Providénci@, como ficou conheciddfoi inaugurado em 2 daulho de 2014, quase 3 anos
depois do Teleférico do Alemé&o, e tem um trajeto ¢cuktoapenasrés estacfeLentral do
Brasil, Américo Brume Gamba@. Foi congruido com tecnologia da empresa austriaca
Doppelmayr epor isso, o desenho das suas gondolas é diferente das do Aleméo e semelhante
ao teleférico de Caracas, Venezuela. Na est&@wmboafoi construida uma Clinica da
Familia, uma Casa Rio Digital e uma&ademia pax a Terceira Idade. A estacatéalizada

perto do Cemitério d&amboae da Cidade do Samba.

% A Pomaé um grupo empresarial com 80 anos de existéncia, lider em transporte por cabo, com subsidiarias nos
guatro continentes. Até 2016, a empréavia construido mais de 8.000 instalagbes em mais de 80 paises. Suas
atividades e tecnologia de transporte, estdo presentes em esta¢cfes de esqui de neve, em transporte urbano de
pessoas, em locais turisticos, em parques de entretenimento e em engmdaasal ciéncia. Foi a mesma
empresa que construiu as quatro linhas de teleférico de Medelimbém em Hong Kong e SingapWer.
www.poma.netAcesso em 28 de Outubro de 2016
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Figs. 50 e 51 Imagens do Teleférico da Providéncia com uma das estacdes ao fundo na Figorae3Botos
do Autor, 2015 Fig. 52 Imagem doteleférico de Caracas, Venezuela. Nota para a semelhanga no formato da
estacaoFonte:laguiadecaracas.neficesso em 30 deutubro de 2016.

O Teleférico da Providéncia é o Unico que se manteve funcionando, ao menos até o
fim de 2018°. As iniciativas depromoc&o dourisma no Morro e o Museu Comunitatindo

tiveram sucessaporém®’. Desde a sua inauguracdo, demoaduncionar e nunca cobrou

ingresso.

Dos 3 teleféricos existentes

na América Latina (Colémbia,
Venezuela e Brasil),

o do Complexo do Alemao

€ 0 que tem a maior capacidade
de transporte de passageiros.

Mtararé-Alvorada

\. Fazendinha ¥

0 Teleférico do Complexo do Alemdo, localizado na Zona Norte 8
do Rio de Janeiro, foi inaugurado em 7 de julho de 2011. Suas
150 gdndolas percorrem 3,5 km passando por seis estagdes,

PR em um trajeto que dura aproximadamente 15 minutos.

Figs.53 e 54. Apresentacéo da obra do teleférico (PAC 2) pelo Ministério do Planejamento. Nas figarece
a indicacdo das estacdes e informacdes sobre os trés teleféricos utilizados como meio de transporte na América
Latina: Colémbia, Venezuela e Bradfonte: http://www.pac.gov.br/i/062d2047Aces® em 30 de otubro de

2016.

% para um estudo académico sobre o teteféda Providéncia e o programa Morar Carioca, ver a dissertacéo de
mestrado de Véania Regina Amorim da Silobilidade urbana e integracdo: o caso do programa Morar
Carioca no Complexo da Providénci2014

190 para um estudo sobre o Museu Comunitari Turismo na Providéncia, ver a dissertacdo de meséemado
Sociologiade Paloma Valle Menezesntersecbes entre novos sentidos de patrimdnio, turismo e politicas

publicas: um estudo de caso sobre o Museu a céu aberto do Morro da Provi@®tda
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PAC COMPLEX0 DO ALEMAO - TELEFERICO PAC COMPLEXO DO ALEMAO - TELEFERICO

Cerca de 10 mil pessoas utilizam
diariamente o teleférico*. A passagem
custa R$ 1 e cada morador tem direito
a duas passagens por dia

Desde que passou a funcionar,
em julho de 2011, o telelérico ja
transportou 1,6 milhdo de passageiros*.

2012

*dados de margo,

*dados de margo/2012

000000

Figs. 55 e 56. Apresentacdo da obra do teleférico (PAC 2) pelo Ministério do Planejamento. Nas figuras,
informacfes sobre o nimero de pessoas que utilizava o teleférico na época da sua inauguracdo e o custo da
passagemorte: http://www.pac.gov.br/i/l062d204 Acesso em 30 deutubro de 2016.

PAC COMPLEX0 DO ALEMAO - TELEFERICO PAC COMPLEX0 DO ALEMAO - TELEFERICO

0 teleférico emprega 150 No momento, de todos
profissionais contratados pela os empregos gerados pelo
SuperVia, além dos terceirizados teleférico, 40% é ocupado
Além disso, o teleférico esta por pessoas da comunidade
estimulando 0 empreendedorismo do Complexo do Alemao.

na regiao. A estimativa é gue esse nimero
chegue a 70%

~

000000 ' BA

Figs. 57 e 58. Apresentacdo da obra do teleférico (PAC 2) pelo Ministério do Planejamento. Nas figuras,
informagcbes sobre o numerae cempregos gerados com a obra, enfatizando a empregabilidade dada aos
moradores das comunidades do Compl&amnte:http://www.pac.gov.br/i/062d204Acesso em 30 deutubro

de 2016.

Se a construcdo do tédeico se propds a ser uma solucdo urbgaa o grave
problema de mobilidade dos moradores do Compl€po evidente desde ®lano de
Desenvolvimen)p a partirda inauguracdo em 2011, sua utilizacdo passou a ter um outro
publico: os visitanteturistas. Com o tempo e por causa de variados fatores (como a
propagacdo da imagem do teleférico pela teleno%ellve Jorge de Glaia Perez e a
sensacao de segurangansmitida pela instalacdo de UPPs no territorio), a visitacao turistica
ao teleférico gperoua de um dos simbolos darismo da cidade do Rio de Janeiro: o
Abondi nhoo doSeRosplandseficidis dg planejamento urbano do Complexo o
teleférico ndo apresentava intencao turistica, quando pensamos que as politicas publicas da
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cidade do B de Janeiro ndo deixam o turismode forae f or - ando sempre e«
certamente a atividade turistica foi cogita€lm algum momento. Tanto pelstBdo quanto

pelos moradores, como foi o caso do Cléber de Arajlie vé neste sistema de mobitida

uma possibilidade para o desenvolvimento do turismo {8tal

Em 19 de raio de 2013, quase dois anos depois da inauguracao do teleférico,,0 jornal
O Globag apresentou umeeportagentdizendo que o Teleférico do Alemé&o havia batido, em
namero de visitaets, icones do turismo da cidademo o P&o de Aclcar. Na reportagem, a
jornalista Ludmilla deLima forneceu dados estatisticos impressionat#snando que, nos
fins de semana, um pagseo Complexo atraia cerca de seifiévisitantes’®

Apesar @ o PAC ter sido uma politica de urbanizacdo do governo Lula, foi a
presidenta Dilma Rousseff quem inaugu o teleférico, junto com cogernador ddestadg
Sérgio Cabralp vicegovernador Luiz FernandPezdoe o entdo prefeitcEduardo Paéd®
Lula so participa do pefodo de testes.

Para Dil ma, A o , poetbdesic ® mi wd hoesr & av ibotao | nv
gue a obraalém de necessaria, era bonita e mostrava respeito aos moradores. Na ocasiado, ela
recebeu uma carta de uma moradora do Complexo, &ediWascimento da Silva, que tinha
dois filhos e agradecia a obra do teleférico, pois estava prestes a sair do Corapfexo
causa da obrado precisaria mais se mudar. Faugurado um posto do INSS para atender a
comuni dade e a fPdé&ma@Sémeniad alkce CRIangaméniaea d a o
um selo personalizadousn carimbo comemorativo, mostrando uma goéndola do telefékico
reportagem do GIPortal de Noticias da Globa)e 07/07/2011sobre a inauguracdo do
teleférico diz que, na época,hdgavi a si do cr i a Hde 12fbihetes pratériast e e
aRE 0, 000 p ageraatatasatisfagéio dos moradores com o novo meio de transporte.

Numa reportagem da edic@nline do jornal Ultimo SegundpDilma diz, no dia da
inauguracdo, qué o t el ef ®ri co do Al em«o ® um s2mbo
i mpor t%Drtze tamb®m que tinha um fAimenso orgul

de firesgate dos brasileiros que vivem no Al

101 yer Capitulo 03, quando trato das agéncias locais do Alemao.
%%http://oglobo.globo.com/rio/teleferiedo-alemaosbateiconesdo-rio-emnumerode-visitantes8433461

Acesso em Maio de 2013.

193 Uma reportagem sobre a inauguracéo do teleférico pela presidenta Dilma Rousseff com o discurso feito por
ela na ocasido, pode ser vista lghps://www.youtube.com/watch?v=FmN7705s820
Yhttp://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/ausehtta-e-a-maior-estrelanainauguacaedo-telefericodo-
alemao/n1597068485485.htmlcesso em 28 de Outubro de 2016.
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Figs. 59 e 60. Dilma, Cabral e Paes dentro dmaigdndola do teleférico no dia da inauguracdo e Dilma saindo
de uma das gbndolabig. 61 Selo e carimbo comemorativo da inaug
Comuni dade FBrdesRobertaStudkardFilho/PR e Jadson Marques/Agéncia Globo

Reforcando a ideia de que o turismo estdeaalguma formgenvolvido na construgao
do teleférico, a ocasido dauainauguraéoja se vendiauni pacot e especi al O
para turistase a propria presidenta Dilmana ocasido, dissejue o telefério tinha potencial

também para turismo. Paralorge Mario Jauregua intencdo principal ndo era a turistica

Jauregui: Nao, ndo, nunca foi pensado pelo turismo, sempre para a
populacéo local, o turismo apareceu depois como uma consequéncia,
digamos. Hag, li no jornal que antes deste problema, agora, militar
da reocupacédo, era o lugar mais visitado que o Cristo; por qué?
Porque é barato, porque permite ver uma favela in loco em planta,
vocé entra no meio da comunidade com esse transporte, é seguro, €
eficiente.(...) A sensagdo da populacdo que usava o teleférico era
impressionantemente positiva, nunca tinham sido tratados tdo bem
como cidadaos normais, moradores da favelande se entrava na
estacdo quando se abriam as portas aparecia uma pessoa que
perguntava como estavam, informawmnde iam; tratamento de
primeiro nivel, de altissimo nivel. Entdo, isso foi uma acdo muito
importante para a recuperagcdo da autoestima dos moradores do
Complexo porque foram tratados como gente, e gente em igualdade
de cond;0es ao resto da cidadania carioca, 0 que nunca tinha
acontecido(01/07/2015)

S&o indicados assimma intervencéo, ogaloresbasicos derincipios do urbanismo
social (recuperacdo da autoestima, tratamento cidad&o® eestimulantes para a acgéo
turisica. O Rio de Janeiro desenvolveao longo de sua histériamafivocacdot ur 2 st i c e
inegavel.No entanto, e por causa dissoyitas das infraestruturas urbanaenstruidas na
cidade, em especial na zona Sul, Centro e parte da zona (@st#e dois Ulthos a partir do
momento em que a cidade se tornou sede dos megaeveapas do Mundo 2014 e Jogos
Olimpicos e Paralimpicos R&016), ndo escondem que o objetera ode atender ao

visitanteturista maisdo que ao morador da cidade de fazer replicare p2 t et o de i

195\/er a préposito capitulo 4, pag. 229.

102



Maravil hosa. o0 Um dos exemp)]éa consteu¢ds dorveTc ent
(Veiculo Leve sobre Trilhogprivilegiandouma mobilidade em espacpgue ndo eram téao
problematicos assim. A primeira linha do VLT ligava o Aeroporto &aribumont a
RodoviariaNovo Ria Que bend€io otrabalhador carioca teve com a constru¢do dessa linha?
Certamentgteveo, oturista que também pode aprecidrur ant e esta vi agem,
do Rio de Janeiro com seu centro revitaliza
O antigo presidente da EmbratuCaio Luizde Carvalhpc o st umava di zer
cidade s- ® boa para o turi st a,Acraditoqlieoad bo a
caso do teleférico do Aleméo, a intencdo primeira foi atender a populacéo local. Por causa
dest a fAvoca- que a tidade2aprésentaa dambém gracas a i Trismo em
Favela ja estar bem desenvolvidem outras favelas da cidadea atividade turisticase
apropriou do teleféricdNdo sem incentivo. Assim como o fizeram tamladguns mordores
gueviram nesta obraque deu tanta visibilidade e atraiu tantos visitgniesa oportunidade
de mercado; @ turismo como mercaddNas minhas entrevistas com turistas no alto das
Palmeiras, o teleférico apareamomo a principal motivacao de visaa Complexo.
Existan opinides divergenteentre os estudiosgsias teorias doutismo, sobre o
termo i v o c a - « 00, queu € Usadainaluaive no planejamento turistico de uma
localidade. Enquanto alguns acreditam que determirazididade tenha vegao para o
turismq devido apeculiaridades na sua histéria, espaco ou atrativos, outros acham que esta
vocacao 6 ou pode sef construida através de acdes de planejamento. O fatg pajaea
cidade do Ri o de Jangue dampeserda éftitadaca® mesmo pelasr 2 s

governantes. Numa entrevista coletiva logo apds a posse do novo e atual prefeito da cidade

(em 1° degneirode 2017) Mar cel o Cri vel l a, uma de suas
vocacao da nossa cidade. As pessaafib de Janeiro sdo muitomitas e a natureza,
exuberant&'®

“NareportagenCr i vel |l a diz estudar cria-«o de .Disponaelgmar a t

http://noticias.uol.com.br/politica/ultimasoticias/2017/01/01/criveHdiz-estudascriacactaxaparaturistase-
adequaao-de-impostos.htmAcesso em 01 de Janeiro de 2017.
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Figs. 62, 63 e 64. Mosaicos que enfeitam cada estagcdo do Teleférico do Alemao, executados peldaintista
Vale (morador de Vigario Geral mas que tem uma ONG no bairro de RaBwsucesso, Adeus e Baiartam
cada desenho, representacdes que fazem parte da histéria do CoRpiesotos do autor2014 a2016.

Figs. 65, 66 e 67. Mosaicos que enfeitam cada estacdo do Teleférico do Alemao, executados peldadntista
Vale (morador de Vigrio Geral mas comma ONG no bairro de Ramjo#\lemao, Itararé e Palmeira€Em
cada desenho, representacdes que fazem parte da histéria do CoRplesfotos do autor2014 a2016.

Na época da entrevistaom Jorge Mario Jaureguh, Supervia ja estavaeixando a
administracao do teleférico. Uma nova empresa seria escalidaes de uma licitacaque

acabou chegando a nenhum resultado.

Eu acho lamentavel que o poder publico construa coisas e as
abandonem; mesmo o FaveBairro, sevocé vai hoje as comunidades

onde foi feito o projeto FavelBairro, esta tudo destruido, porque o

poder publico em nossos paises da América Latina ndo esta
acostumado a manter o que faz;, faz, inaugura e abandona,
claramente.(..) Ttudo isso é largado deepente e sem transicéo, e

isso gera muitos conflitog...) Entdo, ndo ha uma cultura, ainda, de

fazer e manter, que € o que diferencia, por exemplo, a Europa da
gent e. Na Europa um arquiteto fra
publico faze ndomanttm,m 5 anos est§8 tudo de:
la, e aqui € exatamente a mesma coisa. Entdo, ndo ha, ainda, uma
cultura, de um lado, demanda da populacdo para que o poder publico
mantenha o que faz e o poder publico mesmo que ndo mantém o que
faz, mudam as &oridades e ai esquecem 0 que o outro fez.
(14/07/2015)

Essas descontinuidadems politicas publicas e nos interesses urbanos e politicos dos
poderes do Estado, criam temporalidades especificas nos bairros e favelas, pautadas pelo
desgaste e desvaliaglequipamentos urbanos, dos bens de consumo coletivo e dos servigos a

eles vinculados, como o turismo.
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A manutencape a operacdo do Teleférico do Alem&) ganhounova administragé
em 07 de rarco de 2016, quando o Governo do Estado do Rio de Janatratoa, por 36
meses, oConsorcio Rio Teleféricoformado pelas empresa$anover Administradora de
Bens Proprios Ltd& Providéncia Teleféricos Ltda

O sistema de Onibusprevisto peloPlano de Desenvolvimento Urbanistico do
Complexo do Morro do Alemaque alimentaria as comunidades do Complexo eegtaria
integrado ao sistema Metrd Rimi esquecidp(ou substituidg)em favor do teleféricoque
ficou integradpapenasas linhas de trepadministradas pela Supervia.a Supervia também
quer ird admirstrar o teleféricodesde sua inauguracagem 07 dgulho de 2011, atpinho de
2015 Apés essa dat@ enquanto ndo se tinha o nome do novo administrgderdeveria
surgir a partir de uma licitacdo, as estacdes e as gondolas do teleférico ficaraomatband
A maior parte dos funcionarios sumiu, ndo havia mais bilheteiros para a compra dos cartdes
de ingresso, as catracas foram abertas a quem quisesse @dtaca livre) e 0s
equipamentos comecaram a apresentar sinais de degradagéo.

Tracando algas paralelos com a cidade de Medellin, considero importante colocar a
guestdo da integragalos transportes urbanos nasslgidades. A cidade de Medellin, como
sera visto no Capitulo 4, obteve enorme éxitosumsacdes de integracdo entre transportes
urbanos, ganhando até mesmo um prémio da Escola de Design de Harvard eAtra0és.
de um cartdoTarjeta Civicg, por exemplo, é possivel, pagando uma sé passagem, utilizar
metrd, metrocableteleférico),Metroplus(6nibus), uma rede de bicicletas chamad&iclae
o Tranvid?, recentemente inaugurado. Ja na cidade do Rio de Janeiro, mesmo depois da
i mpl ant a- «o d g qué fBrcibnharia taeno &arjetacCivicade Medellin, ndo
houve acordoentre o sistema MdirRio e os outros modaidazendo com e fosse
necessario pagar duas passagens diferentes para utilizar énibus e metrd, por exemplo. O
sistema de teleférico do Alé, desde sua construcdambém ndo apresentsatisfatoria
integracdo. Aqueleque ndo fosse morador do Complexo e cadastradBuparvia, seria
necessario, mesmo usando o Bilhete Unico no sistemaeds da Supervia, pagar mais
R$1,00 (inicialmente) ou FS0Q (tarifa que passou a ser cobrada apds 26/04/2paBx
tomar o teleféricoPara completar,an a crise econémicacedeceto de calamidade publica
em junho de 2016, que levaraanum colapso na saudea segurancana educacao ena
mobilidade no Estado do Rio de Janeiro, a permanéncia do Bilhete Unico passou a ser
ameacada. Em defesa ao sucesso do sistema de integrac&andpsrtes urbanpem

“Meio de transporte que funciona como um fibonded mo
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Medellin, esta o fato de que todos os modais pertencem a uma Unica empresa: 0 Sistema
Metro.
As obras do PAC s«o0 rmasde progamgpravdmioad ar i z
carater simbdlico e monumental do Teleférico do Alerasimilar, por exemplo, a passarela
da Rocinhaque possui um ar¢senelhante ao da Pragca da Apoteasejue foi projetado
pelo arquiteto Oscar Niemeyexssim, tanto as obras do PAQuanto o programa das UPPs,
podem ser vistos cd%ho um Acapital eleitoral
O contraponto da experiéncia de Medellin, como veremos no capitulo 4, é revelador
dessa necessidade de produ-»es urbanas e mb
do crime e das armaso e o0 0t e mpnoassk@mMenmasc i f i

informais.
2.5 Salve Jorge!O Aleméo vestido com as roupas e a armas de Jorge.

O grande apoio midiati¢c@s iniciativas do PAC e da UPP no Aleméao foi, como
j 8 afirmei, fundamental para a cva@@dtiribtica. i dad
A retomadado Aleméo e dipacificacd® do complexo de favelas da zona Npdensiderado
o Alugar mais violento do Rio de teleppmasi r o0,
docurrentarios, quadrinhos, internetgames,inspiroy tambén, a trama de uma telenovela
transmitida, entre 2012 e 2013, no hor8rio
escritora Gloria PerezSalve Jorgefoi a primeira telenovela a tecomo personagem
principal uma moradora de favela. Tocada pelamadado Complexo do Alemé&o, explica a
autora, buscoafirmar a questado dos direitos e da cidadania ativa dos moradores do lugar.
Valoriza, por conseguinteo territorio e a sociabilidade logaincentivando, pela trama
televisiva, um novo imaginario sao Complexoo turismo no lugar.

Em 2016, consegui entrevistar a autora da novela. Revela que :

aideia de escrevebalve Jorgemasceu da impressdo que me causou a
retomada do Complexo do Alemao. Era o res@ataquele momento
parecia que era- da cidadania de brasileiros que viviam
completamente & margem das leis que regiam o pais, excluidos de
todos os direitos de cidadania. Estive la e vi o entusiasmo dos

1% Em 01 de fevereiro de 20186, o relatério de figeaido da Controladoria Gerad Unido apontou qeias obras

de urbanizacdo do complexo de favelas do Alemdo foram superfaturadas em R$ 139, 5 milhdes.
http://brasil.estadao.com.br/lgis/estadawsio/pacfoi-superfaturademr-1395milhoesno-alemaaediz-cqul.

Acesso em 23 de janeiro de 2017.
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moradores com a perspectiva de serem finalmente incluidos na
cidade. Até entdo, nos sé conlanbds aquele territorio através das
paginas policiais. E s6 a policia ousava entrar la. Convivi com a
emocao desses moradores, com a autoestima que se manifestava
neles, quando podiam mostrar para todos nés que o Complexo do
Alemdo nado era s6 o espaco dante e do medo: era também o
espaco de muitos talentos, que até entdo ndo conseguiamos enxergar.
Salve Jorgefoi a minha maneira de comemorar, com eles, essa
visibilidade nova(16/06/2016.

Ainda que o mote principal da novela tenha sido ficovanternacional de mulheres
com fins de prostituicgoe a Turquia tenha sidtomadacomo cenario para a déncia e
apresentacdo do problema soce,histérias principais daovelasdo costuradas através de
personagenmoradores do Complexo do Alemao. Adpria abertura da novelaalterna
imagens de lugaresanTurquia com as de uma fave@.titulo da novelaSalve Jorgenos
remete ao santo padroeiro mais cultyguklos moradores do suburbio carioca (Sao Jorge),

zona Norte do Rio de Janeiro, chijatériaé ligada a regido da Capaddgiw Turquia>’®

UYL M TS
Y33 LIS

DYDRRIBETRU)
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Figs. 68, 69 e 70. Cenas da abertura da nov8alve JorgeA igreja da Penha e uma estagéo do teleférico do
Al em«o, iS«o Jorged no seu cavalo branco coreendo
Istambul. Fonte:aberturada novelaSalve Jorge.

Figs. 71 e 72 Cenas da abertura da nov8alve JorgePipas, objeto de lazer das criangas das favelas cariocas
com o desenho de S&o Jorge e o dragao e a logomarca da Rortaaberturada novéa Salve Jorge.

1 De acordo com a lenda, Jorge era um soldado romano que teria nascido r@agatiyiciaregido central da
Anatdlia que atualmentefaz parte daRepublica da TurquiaE representadmontado em um cavalo branco,
vestindo uma armadura, montado em um cavalo branco e matandoagéao Na cidade do Rio de Janeiro
existem duas igrejas principais dedicadas ao seu cud®S#o Gongalo Garcia e S&o Jorge na esquina da rua da
Alfandega com a Praca da Republica e a Igreja Matriz de Sdo Jorge no bairro do Quintino.
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Comaq em quase toda novela bragigiexiste um par roméantico protagonisfae tera
gue enfrentar, ao longo de toda a trama, varios desencaatigahegarera o A f i nal f
mostrado nodiltimos capitulos. EnSalve Jorgendo € diferate. Aqui 0 par romantico
protagonistaé representado por Morena Santos Rihdatriz Nanda Costa), moradora do
Complexo do Alemao e Théo Gargciator Rodrigo Lombardi), morador da zona Norte da
cidade do Rio de Janeiro e capi@d® cavalaria do exétoi que participou daetomadado
Alemao. A histériaera lugamos primeiros anos datomada quando o exércitocupava as
favelas do Complexd’.

A novelase inicia mostrando a personagem Morena sendo leiloada a um grupo de
turcos (ela sera traficada naetade da trama). Logo depois, dlmshbackd e fioi t o me
a n t, engstracenas cotidianas no Complexo do Aleméama estacao de teleférico, um trem
da Supervia e a personagem Morena descendo de um,d@abus filho. De fundo, a musica
ATr i st e zG@alhd e MaBtiaho Ha Vila, cantada por Diogo Nogueira.

Comeca entdaq um tiroteia aparecem Onibus queimando, policiais e bandidos em
perseguicdpocom armas na mao, helicopteros da policia, comerciantes fechando as portas.
Buscase retrata aqui, momenbs que antecederam o dia @dd@omadado Alem&o. Morena
foge para casale sua rae, Lucimar, (interpretada pela atriz Dira Paggjue lamenta:
fiantigamente esse lugar era um paraiso

Nos momentos que antecedenretomada aparece uma familia de personagens,
moradores do Complexo, saindo do lugar e indo se abrigar na casa de panéatésdevoto
de Séo Jorge e participa das acdesettanadado Alemag o que acontecgo depois Neste
momentocenas fict?2cias da novel a @&@i«p0 iha eRedd :
de Televisdsobre aocupagdo i ncl ui ndo a f a mopetaestrddagualigal o s i
a Vila Cruzeirg as favelas do Alemao (ver figuras 32 e 33).

Na novela, comerciantes do Complexo e um nucleo de personagens moradores da
zonaSul acompanhara retomadapela TV, enquanto um outro grupo de personagens, pelas
redes sociaisCom a vitériauma voz enoffdi z A Vencemos! Trouxemos
popul a-«o0o do Al em«o! 0. Aparecem entsjamedsi ma g €
do Complexo,estendendo panos brancas,imagem do Cristo Redentor d& policiais
soltando fumaca verddo altodos morros Nas imagens da ficcaom helicOptero carrega a

bandeira da cidade do Rio de Janeimpersonagem Théo finca a bandeira dasBmo alto

10 Um video produzido pelo Voz das Comunidades sobre uma visita de parte do elenco da novela a uma
exposi¢cdo ndAlemao, pode ser visto ehitps://www.youtube.com/watch?v=8vIL2nwmS6Mcesso em 22 de
Janeiro de 20
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de uma das estacfes do teleféricau ma fAl i cen-a po®ticaodo que a
teleférico s6 sera inaugurgdato meses depois). Neste momento, a voz de um repoérter da
TV Globo, tirada de uma das reportagdegias na época da opacaod i z : Ao conj u
favelas do Aleméo néo pertence mais aos bandidos. As bandeiras do Rio e do Brasil foram
hasteadas. 0

Algumas das cenas do Alem&@ume passam na novebalve Jorgeforam gravadas em
lugaresdo proprio Complexo: a estdg do Adeusa estacdo daPalmeiras;a casa que foi
alugada para ser da personagem Maria Vanihiaz Roberta Rodriguesyue aparecia
tomandobanho de solna laje enquanto era observadaom desejo, da casa ao lado, pelo
personagem Pescqag(tor Nando Cunha)cenas do teleférico deslizando pelos cabos; de
personagens atuando em lajes de cadasgravacdes foram atracdo também para os
moradores do Complexoesta época. A maioria das cenas entanto, foram gravadas em
uma favela ficticia, construida nos Hiitis Globo, localizados entre os bairros de
Jacarepagua e Curicica, zona Oeste da cidade do Rio de Janeiro. Ali eles usaram o recurso de
ChomaKel{, para inserir imagens do telef®Frico o
para as filmagens da novefaram logo resignificados pelos moradorgescomo pontos
tur2sticos¢o, ipareandoave pdearateires de visit@omo veremos no

Capitulo 3.

Figs. 73, 74e /. Imagens do Complexo do Aleméo ficticio construido nos Estudios Gloépata da novela.
Fonte: imagenda internereferentes a novelalve Jorge

10 chroma keyé uma técnica defeito visualque consiste em colocar uma imagem sobre uma outra através

do anulamento de uma cor padréo, como por exemp@ydeou oazul O objetivo é eliminar o fundo de uma
imagem para isolar os personagens ou objetos de interesse que posteriormente sdo combinados com uma outra
imagem de fundo.
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Fig. 76: A favela ficticia com a tela azul de Chroma Key para inser¢do das imagens reais nd-fumdp
internet.Fig. 77: Cena da novel8alve Jorgende apareae atorescirculando peldavela ficticiae, ao fundo, a
imagem ddavela realinserida Fonte:Capitulo da nvelaSalve Jorge.

Figs. 78, 79 e 80 Cenas da novela gravadas no préprio Complexo do Aleméo. NéBfiguas personageds:
novelatomando banho deol na laje de uma casl®@ Complexgtendo como fundo o teleféricoujas gbndolas
nessa épocestavanpintadas de vermelho. Na fig@9, a personagem Morena dentro de uma casa do Complexo,
tendo como fundoa marca do lugauma gbéndola do teleféricd na fig. 80, a personagem Mia Vanubia
tomandobanho desol na lajee sendo observada por Pescoda casa vizinha-onte:Capitulos da ovelaSalve
Jorge.

Neste mesma@rimeiro capitulo, numa cena gravada na estacdo Adeus do teleférico,
aparece a personageMorena com o filho e a mae olhando um feira composta por
barraquinhasjue vendenprodutos diversosNo meio dos compradores, turistas circulam
olham os produtos oferecidos pelas barraquirehdstografam a favela. Lucimar observa
| mpressi manadd: Nul®lah hora dessas oPorfahtelogoo es
no primeiro capitulo da novela, aparece aquilo que me impressimnouinha primeira visita
ao Alemagem 2013um enorme numero de visitantiesistas tirando fotos com o teleférico
de fundo, as barraquinhas da Economia Solidaria, vendedores de agua, picolé e refrigerante,
um clima de lazer e descontragdo. SO que na estacdo Palmeiras. A vida imitando a arte ou a
arte fornecendo subsidios para a construcdo daNeasde caso, paratarismo no Alemao.

A influéncia da novelé&alve Jorgena visitacao turistica do Complexo do Aleméo
aparece nas entrevistas qealizei com visitantesno entono da estacao Palmeiras. Como
em um jogo de espelhos, as novelas brasileiras refletem dadeie sao refletas por ela. O
poder que elas 1@ de ditar e influenciar comportamentos no Bradilimenso. Darlene

Sadlier (2016), citando um estudo de 1993 que:
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73% da audiéncia da televisdo brasileira assistia a telenovelas, muito mais do que
outros paises grandes produtores de telenovelas, incluindo a Colémbia (43%), a
Venezuela (52%) e o México (34%). Essa porcentagem ajuda a explicar o impacto

dessas historias veiculadas cinco noites por semana sobre a identidade brasileira.
(SADLIER, 2016 pag. 343).

A autoraafirma que guanto maior o realismo das telenovelas brasileiras, mais tende a
aumentar sua influéncia sobre a vida cotidiana, observando que certas telenovelas se tornaram
conhecidas por transformarem noticias reais em material pe@dm®s ficcionais. Este € o
caso desalve Jorge

A ponte entre realidade e fantasia na novela, especialmente quando focada nos ndcleos
de personagenmoradores do Complexo do Alemao, foi tdo gragdeGloria Perez inseriu
mor ador es Ar eaitubdda traenm seanprg aparacia 0 Rene Silva com alguma
I nforma-«o0o sobre o seu jornal iaAdmuanasg8daoEn
vendendo suas empadinhas e brigadewoBruno Itanmostrando as fotogjue ele tira no
Alemao; Otavio Cesa Santiago Junipppr omot or de | eitura com o
Favedmtore outros. At ® me s mpoda jornalisia Babona Abfeu V o z
com Rene Silva, que ainda estava no prelo, € mostrado no ultimo capitulo da novela.

i S @or um lalo, a novela incorporou a realidade, por outro, os canais de noticias
também refletiram a ficcdo, publicando noticias sobre filmagens e visitas do elenco e da
produ- «o ao Compl ex o d oFredeflice Fewara de Oléveira, Jaglane 0 L
Rodrigies Reis e Teresa Viveiros Catramipye realizam um estudem queanalisam as
diferengas na representacdo midiatica do Complexo do Alem@gornais virtuaisdurante a
exibicdo da novel&alve Jorgeseis meses anteriores e seis meses posteriores @EuUciD.

Os pesquisadores concordam que as navaliama muitas vezes carreégaonsigo
uma variedade de simbolos e significados ligados a imagens que influenciam, em diversos
aspectos, a percep¢do e o imaginario dos espectadidesscitam o efeitalemonstracao
muito utilizado na publicidade, para dizer gaquilo,apresentado pelos personagens de uma
telenovela, pode se tornpossibilidade de interacéo sogialravés do consumo. Bk&a busca
por padrbes de consumpodem estar incluidos desde rosimal acessorios, até viagens ou
uma experiéncia gastronémidaum personagem da trama.

Outrareflexdq que pode nos ajudar a entender como a novela Salve Jorge influenciou
a atividade turistica no Complexo do Aleméade imaginarios turisticos de MarGravari
Barbas e Nelson Graburn (2012). Segundo @dsjaginario turistico é constituido, dessa

forma, de representacdes compartilhadas, alimentadas porassociadassa imagens
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materiais (postais, cartdes, blogs, filmes e videos, guias turistaibetos, revistas de
viagem, e também objetos artesanais e outros artefatos), e imateriais (lendas, contos, relatos,
di scur sos, anedot as, me m- r, &€ sb@abmente campartithadbsh a d

pelos turistas e/ou pelos atores turisticos.

A sua constituicdo é assim dialética: sendo amplamente produzido e, ao mesmo
tempo, mobilizado pela induUstria turistica e pelas politicas turisticas locais, o
imaginéario é igualmente produzido e apropriado pelos préprios turistas que podem
critica-lo, remanejalo ou desfazdo. Da mesma forma, pode serpmduzido pelos
atores ou pelas populacdes locais, que jogam com o imaginario a fim de implantar
projetos ou de criar uma identidade prépria do lugar. O imagindrio induz a relagfes
de reflexividade entres turistas, as comunidades locais, 0s atores locais (nacionais
ou internacionais), e entre os especialistas. (2012, pag. 03).

Para DE OLIVEIRA,REIS e CATRAMBY (2014), Salve Jorgeatravés dos seus
nacleos pertencentes ao Complexo do Aleméao, trouxe pafares brasileiros a continuidade
da reconstrucdo da imagem e do imaginario do suburbio capecsonificando alguns

esteriétipos do carioca suburbano:

A manicure que sempre participa da vida social de todas as clientes de seu
estabelecimento comerciab malandro que tenta de diversas formas angariar
dinheiro facil a partir de trabalhos informais nas diversas areas e até atuando como
guia de turismo; 0 nordestino dono de u
demonstrando a visdo machista a respet@iocdmportamento e das roupas das
personagens femininas do nucleo do Complexo do Alemé&o; um casal de meia idade
gue possui um bar/restaurante, ponto de encontro de varias personagens e que acolhe
todos que chegam ao local; a mulata bonita e formosa queespie a desfilar

pelas vielas da comunidade atraindo a atencdo dos homens e as desconfiancas das
mulheres; além do jovem que divulga acontecimentos e a sfénga da
comunidade nas midias sociais (2014, pag. 296).

A partir destas observacdes de DEIZEIRA, REIS e CATRAMBY, é importante
novamente chamaraaencapnesta pesquisa sobrewismo no Complexo do Aleméo, de que
estamos tratando de um espaco construido e considerado como suburbio carioca, zona Norte
da cidade do Rio de Janeiro, e ndo dasglfs turisticas da zona Sul, desde antes consagradas
e construidas, de diferentes maneiras, para este tipo de atividade.

Das categorias tematicamnalisadagpor estes pesquisadoye®s jornais- que foram
escolhidosde acordo com sua relevancia e ylapdade na cidade do Rio de Janeir® Dia
Onl i ne, Jornal O Gl obo, Jornal do Brasil e
Tal constatacdondica queo Complexo do Alemao passou a ser visto como espaco de
atividade turistica, aléem de espagsidencial e comest, recémpacificado.O resultado da
analise mostrou quéurante o periodo de exibicdo da novela, foram publicadas nove matérias

com dementos diversos, abordando wismo e a turistificacdo do Complexo do Alemé&o
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icomo el eémyEos e amalganados no espaco social, antes pistoipalmente a
partir da viol°ncia e de crimes hediondosbo
contribuir para a formacéao de um imaginario turistico incentivado pela telenAvelasma
analise de categoriporém,feita seis meses depois do fita novela, resultou em apenas duas
publicacbees: umigalizada pelo jornadD Globoe outrapelo jornalO Dia Online

Como foi dito, a novel&alve Jorgapareceu nas minhas entrevistagas em2015 e
2016 como a segunda principal motivacdo dos visitanfgsa conhecer o Complexo do
Alemao. A propria novela, ja no primeiro capitulorgu® incentivar ou sinalizar artsmo
como uma possibilidade de desenvolvimento econdmico para o territfegmo que, de
fato, se levarmos em conta a dimensdo do complexo de favelas e o nimero de habitantes, uma
fracdo minima parece ter abracado a ideia ou se beneficiado deste tipo de atividade, como
veremos no Capitulo 3.

Na novela, o personagem que vai reprgar o morador que percelae partir do
territorio pacificadq a oportunidade de promover o 8ig e obter ganhos financeiros o
Miro (ator André Goncalves). No capitul?, de Salve Jorgeo personagem que faz o papel
de Sidneyator Mussunzinhog ajudao Rene Silvan o j or n al AVoz da Comi
no bar da D. Diva(atriz Neuza Borgesfrom um notebook aberto, dizendo que esta falando
com pesoas do mundo inteiro e que tedestdo querendo saber o que estad acontecendo no
Complexo. D. Diva ecomenda, entdo, mais cadeiras e mesas para o seu bar, dizendo que
Atem um monte de turistas que est«o Visit.
telef®rico, e que ela quer fiteaficante imalandres doe p o
Complexo,qupassa a ter ideias des @atravesde dcdealigddasr d-
ao urismo.A T8 <chei o de gringo i nvadi capitulo6daAl e m«
novela, quand@parece guiando quatro turistas estrange{fmsncos doiros) que quesm
conhecer o Complexo e ficam fotografando as gondolas do telefiglirmofala um inglésde
mentirg e n® estd qualificado tecnicamente para lidar com os turi€@aso professor de
Turismo, reparo que em nenhum momesgomostraou € incentivadoum preparoou uma
formacdo técnicano trato com os turistastravés dos personager@ turismo que Miro
promoveeé oportunistae e s pr epar ado. No cap?2tulo 12, el e
de Not2ciasoO onde a mancheteem«prionMipal a®u@
para | evar o0s turistas: Apara el es pararem
eles v«o ter da |l aje, ® ali gue mora a dif.
Apagofunko, d e NeaRéaillon (Capitulp 61) pala turistaBianca Ereire
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Medeiros enGringo na Laje(2009 pag. 53 jd apontavaque® que el a chama d
| a ] exadbastante comymmos tours realizados na Rocinha. Em Medellin, identifiquel
também esta pratica na ComunaParticularmenteno Rio de Janeiro, o alto dos morros de
favelas da zona Sulfornecem uma vista panoramica e bela do contraste entre a natureza
(céu, mar, verde) e a cidade. Desta forma, algumas das lajes de casas construidas nessa:
favelas que se toraram turisticas, passaram a ser um atrativo para os visitantes. Na maioria
das vezeso dono da casa aluga o0 espaco da laje paraugugrupo de turistas observe a
paisagem, ou para a realizagdo de festas de fim de ano. No morro do Vidigal ou de outras
favelas da zona Sul, algumas casas, como a de D. Azelina no Pavéaaiftas®antagalo,
cobram até R#35,00'% para que turistas (ou moradorda cidade do Rio de Janejiro
assistamda laje,a queima de fogos de artifici@alizada nas praias, fi;m de ano.

Quando pergunto ao Cristiano Ferreira, um dos precursores das praticas do turismo no
Complexo do Aleméo que relagcdo ele via entre o turismo e a novela Salve Jorge, ele

responde, citando inclusive o personagem Miro:

Cristiano: Foi... Oportunidade; explorar aproveitar uma grande
emissora estar divulgando a favela e usar essa imagem a favor (...) do
turismo. Apesarde que no 1° episodio ja tinha uma cena que
gueimava muito a profissao de guia de turismo, que foi o... Eu esqueci

0 nome do ator... que (...)n,euma cena no Morro do Adeus que ele
fica: Angringo, gringoo, mas el e |
guia, ndo sabia de nada. Era um enrolador...que sempre akama
confusdo. Era aproveitador(...) A noveteentivou algumas pessoas

a trabalharem e esplebu, j4 sabia que tinham pessoas trabalhando,

ent «xo: fAvamos b.o@l&6/20l6ln pouco di ss

As tantas referéncias aorismqg na novelaSalve Jorgeme intrigaram,e o motivq

para a aparicdo desse terfiea parte das perguntas quedi@loria Perez:

LALM: Logo no Capitulo 01, j& aparecem istas visitando e
fotografandoo Complexo, barraquinhas de venda e exposicdo de
produtos (também para os turista®tc. Mais a frente surge um
personagemo Miro, que vé no movimento de turistas uma forma de
garho financeiro. Qual foi a intengcdo da Sra. na criagdo desse
personagem?

Gloria Perez Retratar o que estava acontecendo naquele momento.
Os moradores estavam muito orgulhosos daquele movimento, porque
ele expressava a inclusdo de seu territorio na ciddgenas isso. A

2preco no réveillon de 2013.
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ideia ndo nasceu nem se desenvolveu através de qualquer interesse
politico ou comercial. Meus interlocutores foram unicamente o0s
moradores.(...)

LALM: O que a Sra. acha da prética darismo em favelas cariocas?
Gloria Perez Antes de maisada ndo da pra comparar o turismo em
favelas com o turismo que, naquela época, se desenvolvdamao.

Ali, como te disse, emsoava como um resgate da asiima dos
moradores. Ja esse turismo comum, em favelas, me incomoda muito.
(16/06/2016).

Masoquede Ai nchaveriatm&®r i a nesse tipo ol Tur i
di ferenciari a, aos ol hos de Gl oriaQaqquaos o]
interessade fatq neste tipo de visita ou de aventura? Consumir a pobreza/2igar um dos
simlolos do Rig ao mesmo tempaomantizado e interdito? A experiéncia do risco? De
alteridade radical? Da artegj8 Marginal Seja Her6i (Hélio Oiticica 1968)7?

A comunicadora social &na Bentes, professora da UFRJ, avanga nessa discussao:

Para além do idcurso midiatico do medo difuso e demanda de repressdo en
contramos ainda outras diferentes formas de consumir a pobreza, ligadas ao circuito
do turismo e das trocas culturais. A favela é o captistal as avessas, uma espécie

de museu da miséria, etalpiatorica, ndesuperada, do capitalismo e os pobres, que
deveriam, dada toda mocdo de riguezas do mundo, estar entrando em extin¢éo,

s«o parte dessa estranha fAreservabo, Apr
controle do Eseagatllm 0e ae xp ldeadee,., pijoB4dBNTE S,
249).

A impresséo que tive, pela entrevista com Gloria Perez, € d¢atpez, sua visao de
fiTurismo em Favela zona Sul da cidade, seja aguelamumente criticadacomodo tipgo
zoologica . J 8 ¢ qud préendeunapresentar na novekeria, para ela, algo que

funcionassecomal go mads Anobre

Figs. 81, 82 e 83 Cenas da novel&alve Jorge Na fig. 81, Miro esta na laje alugada acompanhando duas
turistas Numa faixa se léd u ma f a iVindos doBleenm« 00 e 0SS mor rogpano dedundo.t el e f
Nas figuras 82 e 83 Mir o est 8§ guiando um grupo de ttwhupst as p
picol ®0. El e aprece aqui com uma placaederideoentiiMiiro
com um desenho mostrando casinhas de favela coloridas e linhas do teleférico correndo peontena.
capitulos da novel&alve Jorge.
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N&o assisti novelg quando ela passou na TV Globeui assistir depois, quando
comprej de colecimadores os capitulos gravadosam fazer esta pesquisdlinhas
motivacdes portanto,para visitar o Complexo do Alemapela primeira vezforam outras.
Mas posso dizer queem 2015, numa das minhas visitas de camppolg encontrei Sao
Jorgé™

Figs. 84 e 85 Oratério dedicado a S&o Jorga rua Dr. Noguchi, Bairro de Ramos, proximo aos morros do
Complexo. Ao fundo um painel colorido de azulejos r
S«o Jorge Guerr eir oewidro fitatege uma imagem de 6dodorge, zamxaaragdio do santo

no pedestakonte:fotos do autgr2015

13vale consultar os trabalhos deistina Vital sobre religido e criminalidade.
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CAPITULO 3

TURISMO NO COMPLEXO DO ALEMAO:
PRATICAS, ESPACOS, POLITICAS E OBJETOS

Neste capitulo, pretendo mostrar elementpge garecem no meu trabalho de campo,
interpretados como praticas turisticas, espacos constrpatase pelo turismo, politicas
publicas ligadas a qualificacdo eo incentivo do turismpno Complexo e dos objetos
artesanais que se tornaram lembrancas d&a.viSonsidero importante pontuar que estes
elementosse encaixam numa cronologiaestdg também ligadosao tempo dantes edo

depois dafipacificacaa.

3.1 Referéncias institucionais para paticas de turismono Alemaa

Antes da minha primeira visitao Complexo do Alemgoem dril de 2013, o
fendbmeno turisticoque ali se evidenciayane diamou a atenca@ntes mesmoeda novela
Salve Jorgeser exibida na TV Glohae da construcéo do teleférico, wismo ja dava seus
primeiros passos neste compled@ favelas da zona NortAs minhas investigacéeporém,
estavam atreladads acOes deetomadae dafpacificacdo. Reforcase aqui a premissa de
gue onde ha violéncigé muito pouco provavel que haja turismo, salisitas especificas
atraidas peldark tourism por sitios macabros, pelo sofrimento e pelo ri§to

Em dezembro d&010,logo depois dos episddios detomadada Vila Cruzeiro e do
Alemao, apareciana coluna de Anselmodi, do jornalO Globq uma reportageronde a

figura principal era Lendro Machado, um:

jovem formado em turismo pela Universidade Estacio de S& -grpdsado em
Histéria do Brasil pela UFF, [que] viu na tranquilidade que jamais havia
experimentado em seus 27 anos de vida na Vila Cruzeiro onde nasceu, cresceu e
ainda morauma oportunidade de trabalfi®

Leandro aparecena reportagepnde bracos abertos, como o Cristo Redentor, vestindo
uma camisa brancaa qual,no centro,e st § e s c rCorh sua é@xpeAénciadpmo

morador e com sua formacdo e qualificagcdo académitaandro passou a organizar e

114 Sobredark tourism(ou ainda, chanatourisn ver também o subcapitub7 desta tese, intitulad® turismo

polémico sobre um passado indesejgufig. 240.

15 A Vila (Cruzeiro) como ela £JornalO Globode 19 de Dezembro de 2010, coluna do Anselmo Gois.
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oferecervisitas guiadas a turistgsela Vila Cruzeiro epelo Complexo do Alemaolsso,
depois ddipacificacdo. Na época da reportagem, ele diz que estava orcando um transporte da
zona Sul e Centro da cidade, ondde acredidva estariam asdiemanda para 0 seu
empreendimento.

No ano de 200%avia deixado seus diplorsana gavetae se tornado supervisor de

pesquisas do Censo do IBGE nos complexos da Vila Cruzeiro e do Complexo do Alemé&o.

ACom apacificacdo porém,veio a ickia de me tornar guia q ui O . Na rdzporta
Aant es, a gent ecord mdio, semaabar a guia envonterl Agora, viro a
esquina e, de repente, mveDiamaoumIl glar qaAsT ecu e

referéncias temporgido antese doagora sublinham a passagem ritualizada e tsiewiada
do mundo do crimeparao mundo da circulacdo aberta, do turistAgoartir do exemplo de
Leandro, Anselmo Gdois chama a atencdo dos leitgrgmra que vejaipncomo a paz nos
complexos d favelas da Penha e do Alem&eriacapaz de levaafir eden- «0 par a
de brasileirosqu e al i Obs emoa, No entant @sofesfaupaz] i s s
seja duradoura

Em junho de 2016;0onheci o Leandro MachadGontame um pouco desua historia
como guia dos complexos e me atualiza sobre sug eidauas impressdes sobrstes
territérios. Sua propria trajetérjiacomo guia, base parautros empreendimentos afins, se
reporta pelo tempo restrito dé ocelebrada, em que os conflitognm@ados estavam

temporariamentesuspensos quaticamenteadiados

Ganhei algum dinheiro para pagar um aluguel fora da comunidade,
vida fluiu. Surgiam novas id&as, novos rumos, novos amigdio
cheguei a "fazer nome", e logo vi que outros surgirfrara
desenvolver a atividade turistica] sem ao menos terem me
conhecido(...) Hoje (com uma maturidade um pouco maior), fui
visitar mirha mée e refleti sobre: o telei@ e toda sua estrutura
entroy esta entrando para o ostracismo, nem a novela SalkgeJez
valer. Apesar de ocupagd#ros por todos os lados, eleandro tenho
medo.Que venhm novas poficas publicas para desenvolver o
turismo local.(20/06/2016).

Nosatuaisestudos dourismgf al amos mui t o em 6@ domswnavol v
ferramenta metodoldgica de traballdesejavel,0 queoriginou o Turismo de Base Local
(conhecidg também como Turismo Comunitarioou Turismo de Base ComunitajiaEsta
metodologiaé, em geral, usadam pequenos lugarede forma participativaendo o morador
como protagonistee buscando mudancas socioestrutydgsarater endégen@s habitantes
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possuem relativa autonomia para explorar o potencial do terriguems beneficie e decidir
como cada um pode contribuimesta praticaSao os residente®s agentes principais do
desenrolar de todesse processo de desenvolvimento, responsdaeideém por zelarem
pela qualidade dorelacionamentos interpessoaisterinstitucionais, aproveitam as sinergias
em beneficio da coletividade.

O Turismo de Base loal estg diretamenteligado a questdo da sustentabilidade e ao
Turismo Sustentaveh Organizacdo Mundial do Turism@®MT) define turismo sustentavel
como sendo aquele em que gestdo dos recursos, atendenacessidades econémicas e
estéticas das pgagens, mantendo a integridade cultural, os processos ecoldgicos essenciais, a
diversidade e o sistema de suporte a vida. O conceito de dede@nto sustentavel faz
referécia a capacidade de satisfazer Recessidades atuaisem colocar em perigo a
cgpacidade das geracdes futyraa satisfacdo deuas proprias necessidadese pode ser
observado n® nucleos receptores de turismepbretudp na forma como organizam a
producao: de forma associativa, em arranjos produtivos Jaaacontrolando por exemplo,
0 uso efetivo das terras e das atividades econémicas associadas ao Deig@rser realizado
de forma integrada as demais atividades econdmicas, com iniciativas que fortalecem a

agricultura, a pesca e o artesanato, dentre outras atividadeotraidici

O turismo alternativo de base comunitaria busca se contrapor ao turismo
massificado, requerendo menor densidade de infraestrutura e servicos e buscando
valorizar uma vinculagéo situada nos ambientes naturais e na cultura de cada lugar.
N&o se tra, apenas, de percorrer rotas exoticas, diferenciadas daquelas do turismo
de massa. Tratee de um outro modo de visita e hospitalidade, diferenciado em
relacdo ao turismo massificado, ainda que porventura se dirija a um mesmo destino.
Esse turismo respaitas herangas culturais e tradicfes locais, podendo servir de
veiculo para revigoréas e mesmo resgal@s. Tem centralidade em sua estruturacao

o estabelecimento de uma relagédo dialogal e interativa entre visitantes e visitados.
Nesse modo relacional, meos anfitrides sdo submissos aos turistas, nem os turistas
fazem dos hospedeiros meros objetos de instrumentalizacdo consumista
(BURSZTYN, BARTHOLO, DELAMARO, 2009, pag 86).

A primeirafavelacariocaonde foiimplantadoo turismo de base comunitagrmSanta
Marta, através do projet®io Top Tour: o Rio de Jame sob um novo ponto de vistA.
favela ja se consolidaycomo turisticae aideia eraenvolver toda a commidade na recep¢ao
dos visitantesA acédo teve inicioo dia 30 deagosto de 2010na qiadra da escola de samba
do Santa Martae contou com incentivotanto do Governo Federguarno do Estado do Rio

de Janeirt®,

116 Segundoo Ministério do Turismoem matéria de 2010 no seu Portad, UPPs estdo mudando o cenério da

violéncia Rio e o turismo acompanha essa revolugdo, abrindo oportunidades de geracdo de empreggara renda
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O langamentpdo Rio Top Touy reuniu seis ministrgse g entdo presidente da
Republica, Luizlnacio Lula da Silva Tanto moradores quanto comerciantes, receberam
cursos de qualificac@wgoltados para a atividade turistica

O projetodeveia terse repetidom todas ag avel as 0 pa,mndoffdi. ©adas ¢
Santa Marta acabou sendo a Unica favela a receber os beneficiospagsse e se
transformando em deter mi nado @ moRiede dadeiral e pr
No Complexo do Al em«o, por exempl o, qgue p
favelas turisticastardiamente,o incentivo e a qualificacdp daqueés interessados em

promover a atividade turisticoram outros.
3.1.1A politica do Sebrae no incentivo as praticas do turismo no Alemao

No Complexo do Alemao, podemos apont&@esvico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas EmpresdSEBRAE), como sado o principal responsavekela criacdo de uma
politica, para o desenvolvimento de praticas de turismegte territérioEla nasce a partir do
Programa de Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades Pagifiuadao
em 2011, trés anos depaia instalacdo da primeira UPB Sebraetambém, um dos
responsaveis pela capacitacdo de possiveis empreendedores, interessados na promocéo d
turismo no Complexd’

As etapas do programa sao i) o diagnostitp articulacdo de parceriagii)
sensibilizacd e mobilizacdo do publiealvo; iv) atendimento orientacdo/formalizagag
desenvolvimento e capacitagédo, tendo como base o monitoramento e avaliagdo. (2011:64).

Seuobj etivo principal ® o de fHapoiar, atr
fortaledmento dos pequenos negdécios, o desenvolvimento socioecondmico das areas
atendi das pneldcansor PBPsbOEestprincipais as fAconm

iregi »e,slebaxabbenddd Seu floto sdofavelas do Rio de JaneirSomente assim,

a populacdo. Por meio de uma parceria entre o Ministério do Turismo e o governo do Rio de Janeiro, 0 morro
Santa Marta, que ja contemplada com uma UPP, recebera investimentos de R$ 230,3 mil nesta primeira fase: R$
184 mil do governo federal e R$ 46l oo estado do Rio. Enfttp://www.brasil.gov.br/turismo/2010/08/ritop-
tour-estimulainclusaepeloturisma1. Acesso em 15 de Dez. de 2016.
17 0s outps foram a Faculdade de Economia e Financas (IbmecSgerataria de Estado de Turismo (Setur).
Esta dltima ofereceu os cursos pelo Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacdo de Servidores
Publicos do Rio de Janeiro (CEPERJ), em salas do iBolég Lopes no Alem&o. Seu método de capacitacdo
foi muito criticado pelos participantes com quem conversei.
18 por Regido Urbana de Baixa RenfRUBR), o Sebrae entende ser Aum te
densidade populacional onde os investimentomd@s, tanto publicos quanto privados, sdo precarios, com
destaque para os campos imobiliario, financeiro e de servigos. Nesse contexto, predominam rela¢des informais
de geracdo de trabalho e renda e grande percentual de subemprego e desemprego, epacCc@uIPars
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http://www.brasil.gov.br/turismo/2010/08/rio-top-tour-estimula-inclusao-pelo-turismo-1
http://www.brasil.gov.br/turismo/2010/08/rio-top-tour-estimula-inclusao-pelo-turismo-1

i Gebrae pode atyatde forma sistematizagdam comunidadesntes dominadas pelos grupos
armados de t rJORGEe OEIXEIRMR2A1RIE i a. 0 (

Existe uma metodologiapara a implantacdo do Programa de Desenvolvimento
Territorial em Regides Urbanag daixa Rendge estase insere m uma dampl a es
de Desenvolvimento Territorial do Sebrad/etodologia DETi que € composta por seis
etapas: i) delimitacdo do territdrio) analise do territoripiii) visdo de futurgiv) estratégias
e prioridales v) implementacé&ce vi) controle e monitoramento.

Segundo oPrograma a politica defipacificacd® proporcionaria parcerias com o
poder publico, entidades de fomento, instituicbes financeiras, entidades representativas da
comunidade, empresas prestadode servigos publicos, universidades, centros de pesquisa e
empresas privadas investidora®. Programg estrategicamente, também apostava
economia dos megaevento® Rio deJaneirg como sedela Copa do Mundo (2014) e dos
Jogos Olimpicos e Paralingps Ric2016

Esta visdo futurado Sebrae, refor¢a a ideia da politicaigacificacdo e das politicas
deincentvoparti ndo do poder p &x¥ddad (como oRiodap TAUT ur i s |
serem parte debjetivos maioresNdo somente. E certo que togoograma do PACdas
favelas visto no capitulo anteriofuncionava também como uma gramuepaganda com
direito a constru¢cdes monumentais como o égled - do governo Lula/PT. No entanttomo
def endemos nesta pesqui sa, «0 Ry cénsnuédacehan e i
consagradandopodemser deixados de lado.

Para que a cidade fassede de eventogue chamariamama atencao global, uma das
exigénciaspara queo mecanismé unci onasse, deveria,m@apS a (:
gueviessem. Assim commo inicio do século XXa Reforma Pereira Passos e a construcao
do castelinho daFIOCRUZ?™ sinalizavam que a cidade estava pronta para receber
investimentos estrangeiros livre das enfermidades que tanto chamavam, negativamente, a
ateng@io dos estrangeiros, a politic de fApaci f i c ada«opitido publisamo u b ¢
grande mal que assolava a cidade século XXI: asociabilidade violenta (MACHADO,

2004) e a insegurancaps espacos estigmatizadoso mo i p e Sintoghatisamented

i deali zador do projeto de fApacifica-«o00 da.
demais bairros da cidade. o (p8g. 15) . RUBR f oi a
geral mente ® denominado como Afavelad ou mesmo ficom
19 |nstituicédo de nivel federal vinculada ao Ministério da Satde | ino bairro de Maguinhos, cidade do

Rio de Janeiro.
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Secretario de Seguranca do Rio de Janeiro, pede demissao erBQH 1 @is meses depois
de encerrados os Jogos Olimpicos e Paralimpice2i6.

O Programamodra que € ambicioso, pQi®go na sua apresentagdo projetepiloto,
no Rio de Janeirodiz que pretende modificar algumeas principais caracteristicas das
comunidades pacificadas:

(...) o alto nivel de informalidade, renda média e niveis de estadibaixos,

muitos jovens que ndo estudam e nem trabalham, falta de entidades associativas
locais que se preocupem com o tema do desenvolvimento econémico, irregularidade
nos servicos publicos a populacdo em geral e escassez de oferta de servigcos de apoio
ao empreended@2014:.11).

O Programatambémbusca ressaltar a importancia simbolica e social daquglas
considerou como sendo as comunidades de baixa reaedzbese no entantpquea favela é
semprevista, como locus da faltg da carénciae que h4 uma uniformizacdo de suas
caracteristicas, apesar agareceuma fraseque ensaia alguma diferenfe® poss 2 v e | (
haja i1 denti dé&@ORGE e EEXEIRA, 20015 as . O

O perfil, que oProgramatraca do empreendedor dessas RUBRstrawglo por uma
série de graficos, € o de maioria do género feminino, entre 25 e 59 anos, com ensino
fundamentaincompleto e renda média de R®,00 por pesspao més. Com base no censo
de empreendedores do Complexo do Alemao, Manguinhos e Rocinhamatieatide
empreendedoresalculada pelo Sebrae para o Complefod de 5.400 pessoa® maior
ndamero entre as 21 comunidades elencddiaspouco mais adiante,Rrogramaacrescenta
como parte do perfil desses empreendedaresii a | t o n alwad, a imkristénciatdeo r m
praicas associativas empresariais, desconhecimento dos fundamentos de gestdo
empresarialp empreendedorism@or necessidadeab ai xa apropria-«o0o da
Ou seja, sao definidos pela negacédo. Onde estdo as qualidss$es @émpreendedores?
Desconsidema-se as especificidades destes atores sociais.

Uma das areas de empreendimeigioe o Programaidentificou no Complexo do
Alemdo 1T e, posterormente em outras comunidadesi como possibilidade de
desenvolvimento, foi durismo. A partir distpo Sebrae buscou elaborar um estudo de
potencialidades turisticapara o territérip e capacitar/treinar interessadas chamados
iempr eend e d,oorgaesoProgramanBovtenka previstdo entre outras € que o
turismo tem ma demanda heterogénea e instavel. Uma das caracteristicas do produto
turistico é a sazonalidade. Dificilmente o turismo, pela sua complexidade, pode realmente ser

desenvolvidpa partir de uma cartilhdllesmo que esta tentativa seja realizada e incelativa
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pelo poder publico (notadamente Ministério e Secretarias do Turismo) e planejadores de
turismo.

Em Lideranca e Governancasta previstajue 0s protagonistas sejam os moradores
das RUBRs e quyesem 0 compromisso e envolvimento dessas pessoas, oopeget
restringiria aos seus prazos d®riemtadueedeand e, S
ser identificados os atores que fazem parte do governo estdapedfeitura edassecretarias
(chamadse de primeiro setorgmpresariado e respectivasasacées (chamadale £gundo
setor), organizacbes n@overnamentais, entidades de ensino e pesquisie ®rejas
(chamadsde terceiro setoy)entre outros. O passo seguinte seria a definicdo conjunta de um
agente mobil i zadaquepropaionainterface dirdt@ aora d Sebracoena
continuidade do proj et o. que (a3 edohen@®ddpsiantoEa i mp
sociedade civilp Programaafirma que é necessaribe n q daa adkefindvamente no foco
da i n s tHamneoessidadde edtimular a participacdo dos sujei@savés de diversos
meios de convocacie de provocarnos participanteso sentimento e o vinculo da
corresponsabilidadeDestacanse as tensdesas politicas de aliancas e de concorréncia
internas.No traballo de campprealizadg pude observar ques conflitos de interesses
estavam sempre presentesPé@gramaparece querer disciplinapelarazao burocraticee
nao pela visdo dos envolvidos, guauitas vezesapresenta interesses diferentesessupde
se una ideia de participagdealgcada numa légica de eficacia e de resultagog muitas
vezes NAo SA0 0S mesmos que querem os moradores locais envoetransideram a
comunidadecomo um campo de disputdabricando expectativas idealizadam torno de
um espaco socilomogénepe compartilhadoe de liderangas locaisagentes mobilizadores
remunerados capazes de produzir consensos convenientes.

Sobre a capacitacdo para o turismo, oferecida pelo Sebrae, Mariluce, dona da agéncia
Rio Favela Tourno Alemagq critica a distancia entre a realidade e a teoria ensinada. Com
muito animo, ela e Cristiano Ferreira da Silva, dono da ag&igmarek Adventureforam
gualificados pelo Sebrae

Fiz muitos cursos, principalmente com o Sebrae. O Sebrae me deu 4
cursos de capacitacdo na area de turismo, principalmente pra
trabalhar com agéncia de receptivo local, me deu essa formagdo. S6
gue ndo é uma coisa académica, entendeu? E uma coisa mais pra
negocio, e ai fiz os cursos, participei de muitos eventos, de fira
congresso, tudo que tinha a gente participava, a gente passava mais
tempo fora se qualificando do que dentro, s6 que ndo da pra

empregar sem ter paz e sem ter publicidade; se vocé nao tiver uma
indicacdo, assim 6: num guia do Rio de Janeiro, e o glisser:
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Aol ha tem o telef®rico do Al em«oo
existe, o gringo s6 sabe que existe algo quando ele vé num guia, no
mapa, e o brasileiro sabe, mas a resposta negativa que tem daqui, a
pessoa ndo se interessa em vir.(...) Riinm eles [0 Sebrae] fizeram

os encontros, foi de liderancas, identificaram que tinha muito
problema entre as liderancas, que ndo daria pra se formar uma
associacao de turismo local, entdo eu me interessei em fazer uma
empresa sozinha, jA que ninguém cagaizar o deles né, pedi ajuda a
eleslao Sebrae], ai eles falaram que iriam ajudar sim, mas
perguntaram também seu eu poderia contribuir com o estudo; entéo,
eu contribui com o estudo[de potencialidades turisticas no Alemao] e
através da contribuicdo eleédentificaram o que a gente precisaria,
quais as qualificagcdes que os empreendedores precisavam e 0 que eu,
como agéncia local, e o Cristiano também precisaria. Entdo, a partir
disso eles ofereceram pra gente as qualificacdes, a gente fez todas,
principalmente aquelas oficina, fiz todas elasaepartir dai que a
gente comecgou a ter, mais ou menos assim, um direcionamento. Mas,
a teoria de todas essas qualificacdes, elas sdo muito técnicas, na
pratica € muito diferente, € muito, muito; assim, a gente bot@ um
parte do que aprende no trabalho, mas néo é tudo, tem coisa que vocé
s6 aprende fazend@l1/06/2016)

A ficorresponsabilidadeque as diretrizes dBrogramatanto desejamparte de uma
relacdo desequilibragd@@ que oSebrae propéem modelg o qual,aperas eleacha que da
bons resultados.,paraque ele seja bem sucedi@s, moradores precisardo ser convencidos e
enquadrados. Ose filipsolv@ heasgs nelac8ersssinietricas, com sentido
previamente controlado. E revelador queas fotos que lustram o documentondo héa
legendas oueferénciasidentificandoas pessoas que ali apagen, 0s micrempreendedores e
seus estabelecimenfogue s&o mostrados em fotografiaSdo mostrados no discurso
institucional figuradpcomo protétipos, exemplos E&asivos.

Mesmo se considerarmos 0s atordgs chamados primeiro e segundo setor, nao
encontrariamos uma mesma linha de conduta para todos. Existem questbes ,paralelas
relacionadas as politicas publicas da cidégee em geral sdo descontinuadas), gegem
apoiar esses projetos. E os interesses da classe politica envolvida. Tudo depende de
negociacfes constante®. modelo de atuacdalo Sebrae/RJndo prevé a instalacdo de
estruturas organizacionaisnas comunidades. Deverdo ser realizadas parcemas C
instituicdes ja existentespara, por exemplo, o uso compartilhado de salas para o atendimento
ou reunifes(2011:63).A critica, a este pontoé a de que estas iniciativadq nao raro,
marcadas pomultiplas concorrénciagircunstancialmente afirndas N&o transitam por uma

l6gica de cooperacgmermanente, de reciprocidades equilibradasdo ser que exista algum

124



interesse, algum ganho financeinorofissonalizando com esta ideia de integraca®@s
conflitos observados n@ONTUR ilustram muito e critica.
A CONTUR (Conexao Turismo e Favel&)uma rede formada pelo Sebrae, dentro do

Programa de Desenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades Pagifmadada
por moradores de favelas carioogse tém interesse no desenvolvimento douj®m suas
comunidadesA ideia da montagem da rede surgiyartir da capacitacg@m turismoque o
Sebrae oferecelem algumas favelas cario¢cas de suas oficinas de associativisnAbé
guando participei observando o grupo (2105), eram realizadasrdunides distintas: uma
organzada pelo Sebrae outra envolvendo apenasos moradores das faveladem locais
escolhidos por eles)Nas reunifesle que participei, elegese a presidéncia do grupo
preparouse a participacado do grupem feiras e wentos de turismadiscutiuse apromocao
de um circuito gastrondmi¢ca@omo atrativo turisticofoi lancado umGuia de Bolso das
Comunidads*®, no qualconstavarinformacées de visitasifavelasque haviam aderid@o
projeto: Chapéu Mangueira/Babilénia, Mo dos Prazeres, Santa Marta, Morro dos
Cabritos/Tabajaras, Complexo do Tijuca, Turano, Salgueiro, Formiga, Vidigal, Rocinha,
Alem&o e PenH&®. A apresentacdo de cada comunidad&ni, se dava, inicialmente, com
um mapa do lugaapontando pontos prin@gs, e 0s guias de turismaue poderiam auxiliar
na visita, fio que vero, fAonde comero e fMneve
Alemag participavamapenaso Cristiano Ferreiraa Ingrid Couto Gigatrek Adventurg e o
Francois Camargo, moradda comunidade do Adeus, que ajudava o Ailton Macamao
incentivo ao turismo na Rocinha, inclusivea organizacdo dbé Férum de Turismo da
Rocinha Durante o tempem que acompanhei as reunidesGfaNTUR, os conflitos eram
constantes: pela importaacdada a uma comunidad®ais que a outrgpela lideranca do
grupg enquanto moradores de favelpslo que se queria priorizar nas promog@esjuanto
grupg por aquilo que entrari@mu ndg no Guig pelo estatutoque foi criadoTanto quenuma
entrevisa com o Cristiano Ferreira da Silva em 11/06/2016, que havia sido eleito presidente
do grupg em 2015 ele diz que o estatuto ndodm ser registradgor questdes politicas
internas do grupo.

outras pessoas estavamhando que estavam sendo exclsida

queriamcargospar eci a mais a briga do.
guero um cargo pra isso...O0. De mo

120 Na verdade o langamento aconteceu em fins de 2014. Ele foi relancadGui@nite Bolso das Favelasm
a inclusao de outras favelas que foram sendo agregadas ao grupo, nos anos seguintes
121 Contetido d Guia de 2016.
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cobranca, ninguém mandava a documentacdo pra registraroenta
ficou parado.(...) Ta parado.

Comentaainda que as reuigs que eram feitas apenas com o0s moradores nao
acontecia mais nesse momento. Apenasodmnizadas pelcSebrae aindatinham a

participacdo dalguns moradoresmpreendedores.

Figs. 86 e 87: Duas reunides que participei do CONTUR em 2015: a primeir&abrae e a segunda, apenas
com os moradoresmpreendores, em um hostel no Chapéu Mangurae:fotos do autor2015.

Fig. 88: Guia de bolso e pin produzidos a partir do CONTUR e os livrinhos de Cordel do FraRklie:
acervo do autor.

Segund® o Sebrae, os pequenos negoécios precidanorientacdocom relagdo a
regulamentacdo da documentacédo exigidde serenauxiliados na elaboracdo de planos de
negocio.Nesta mesma paginpropde uma perguntg ue parti cul ar ment e
potencal para a criacdo de roteiros turisticos, gastronbmicos ou comerciais na RUBR? Ha
possibilidade de novos mer c(@104088). e de i ntegr

A integracdo que geretendeaqui € com o entorn@esde a década de 1980, essa ideia
de integracaentre a favela e o asfalto nas politicas publicas cariocas, partindo de projetos de
interven- «o, passa a ser uma <constante. O

guestionar é se, a0 menos para os envolvidos nas iniciativas de turismo, ha inessase

126



integracdo favela/asfaltoegsealmentequer em que a #f oo teqitdrios e a
singular,fi e x per i ° n o ina culra populdf’i Acragulamentacdo de documentos

para um negocié, também umaexigéncia comum nos programapdaiticas publicasPouco

se compreende sobre a ex@ecia, acumulada e transmitidig informalidade nosagdcios

da favela;os arranjos com caboragdo voluntaria; os jeitapie garantemha geracfesa
economia localE asdificuldades, que alguns moradorele favelasencontrampara isso.

A fAl - gica empr eadwrahe doitosaanpfoidaada ihfamaddade e a
da consideracao(SEGALA,199). Existe uma reacdaontra toda essa burocracpara se
abrir um negdcio. Podge dizer quemuitas vezesalguns moradores aceitam essas regras, se
esforcam s e Aregul ari zar e mapoiodp éstikligdm qua oscemtby a r
inclusive na distincd@ara com aqueles que niddm° o s p a p ®se aavas coAflitas.e m

Em 2015, entrevistei Francois Camay um morador do entorno do morro do Adeus,
interessado na promocédo do turismo no Complexo. Dando sugestbespraticas e turismo

locais ele faz uma critica aos moldes ®Biamgramado Sebrae:

Vocé pode pegar o entorno da favela, ainda, entende@, teoc um
turismo que ainda pode se trabalhar gastronémico, pode ser
trabalhado eleginda, num outro formato. &b no formato do Sebrae,
que foi uma enganag¢dmé pra todo mundo. @megou comb0
pessoas e terminou com dugl2/02/2015)

A Economia Criativeé vista como umaportunidade de negoci®eria a juncdo da
economia do conhecimento com a economia da cultura, abrangendo uma série de setores
como artesanato e arte popular, produtos digitais, audiovismrge outros que tém uma
dimensdo simbdliccomo ponto centralPor este viéso Programa propde reunir ou
organizar os setoregue ja existiam no territérims quaimum Aconj unt o estr a
contribuir para o seu desenvolvimento. (2011:44)os negdcios socidsriam na atividade
principal a oferta de solu¢des para os problemas sociais, mediante mecanismos de mercado e
com finalidade lucrativa. A principal frente de impaalesses negdcios, consistiria na oferta
de produtos ou servigpoem escala, que melhorassem a qualidade dedadaopulacao de
baixa renda (salde, habitacdo e educaco a baixo custo e com qualidade). E especificado que
a formalizacéo traria uma série de beneficios para as empresas. E que no caso dos Micro

Empreendedores Individuais (MEI), os beneficios seriaimla maiores.E recomendada,

22FMais que uma visita, uma experi°nciad ® inclusiyv
Sebrae realiza em 2012.
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porém,cautela no incentivo a formalizacdo, dizendo quepréprio empreendedorismo ndo
pode ser encaradoomo solucao universal.

Como foi dito, o Sebrae fa principalentidade que ofereceu capacitacdo para 0s
moradores laais interessados em investir no turissomo forma de empreendimettd As
outras foranp Bom Fruto Turismt*, (através da Nilcéia Rocha a Secretaria de Estado de
Turismo (SETUR).

Um dos eixos estratégicos ehvograma deDesenvolvimento do Empreendedmo
em Comunidades Pacificada® Sebrae erade fatq a capacitacd®. Os outros eram: a
formalizacdo dos negdcios e atividadegpeendedoras) acesso ao mercadm ampliacao e
a facilitacdo da oferta de servigos financeiros; o acesso a inovacagea@ socialo
apoio a projetos setoriais e o fortalecimento de cadeias produtivas.

Vale lembray nestepresente trabalho, que, apesabndGebrae estdigado a iniciativas
privadasseus programas se vinculam a politicas publicas nacionais e éstadua foi este
casojigado a politica de seguranca estadual da cidade do Rio de Janeiro.

Em 2014 tive acesso adstudo de Potencialidadesuiisticas do Complexo do
Aleméaq elaborado pelo Sebrae (2012). Podem ser citados alguns dos, pessss estua)
gue se mostraram interessantes para este traldthievantamento do territério, o Sebrae
identifica, como uma das atividades culturais e de lager,c | ube de f otograf
Al em«od0 que promove Vvisitas e euprafissiommises f C
amadoresem fotografia.Num trabalho de campo, conheci dois integrantes desse Clube, o
Bruno Itan e o Xanddo. Outra caracterizacdo da oferta tuyistteala no estudosdo os
produtos artesanai€omo atrativos e equipamentos turisticoso Sebr ae i dent i f
destacam no Compl exoo0: o Telef ®rico, a Se
Interessante apontar que, daqueles que abriram agéncias de turismoi loeatgie

participaram do projeto de cagtacao oferecido pelS8ebrae, contribuindo paeste estude

123 Um dos seus eixos estratégicosRograma deDesenvolvimento do Empreendedorismo em Comunidades

Pacificadasdo Sebrae era de fato a capacitag@s.outros eram: a formalizacdo dos negocios e atividades
empreendedoras, 0 acesso ao mercado, a ampliacdo e a facilitacdo da oferta de servigos financeiros, 0 acesso ¢
inovacao tecnolégica e social e 0 apoio agiog setoriais e o fortalecimento de cadeias produtivas. Para o
Sebrae, a capacita-«o Aimplica no Il evantamento das
comportamental e em gestdo, bem como contribuicdo para o resgate de jovens a@aripdoe endedor i s
(2011 p.60).
1240 projetoBom Fruto Turismdoi desenvolvido pelo Sebrd], com apoio da Casa Civil em parcerias com a
Super Via, Banco do Brasil, Correios, SESC, UERJ e outras empresas e organizacdes. Ver
http://bomfiuto.no.comunidadeset/ Acesso em 31 de janeiro de 2017.
para o Sebrae, a capacita-«o fAimplica no levantam
técnica, comportamental e em gestdo, bem como contribuicdo para o resgate de jovens a partir do
empreendedorismd ( 2011: 60) .
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a Serra da Miseriirdia apareceapenasem um dogours citados pela agénciturismo no

Alemdo Mesmo assim, ndo era vendidkegundo os donos da agéncia, pelo local ndo ter
muita estrutura para receber o turisia.Casardo s6 era mostrado de longe, do alto das
Palmeiras, mas néo encontrei, a0 menos no meu trabalho de campo, nenhum roteiro que
levasse o visitante até'fa

No estudo estdo presentes um historico do territério, caracteristicas da populagéo
| ocal ertiml Aigdo Complexo do Al em«oo0,noRo0odema a
Janeiro. Uma das metodologieadotadas pelo estudo, € a utilizacdo da matriz SWOT
(FOFA), a qualanalisa elementos que se enquadrariam nas categorias forgas, fraquezas,
oportunichdes e ameacas. Considero importagddcaralguns desses elementos identificados.
Comoforcas f or am citados adafvdisi aad ep@;d; wricdefériga @a d a
fimoder no pa riencoetnotreioe d ade d a juntonaa godempuldico adSo mp | «
mei os de c;omufinpircoag-r«aomba de Sseguran-a na pac
Aexist°ncia de ag°®°nci @ortundadeslesttbeosdir Bcept i me o
ligados aos Megav e nt os: Copa 20140 eiaQilmempt?oadaes QO
mer cado;d nieumernt o da ,necesiett @ardad et wladg damo 0
cidade do Rio de Janejrc o mo u mNasantkacasaparecem itens cor
qualificacd dos pr of i s s ioo Maiusmsadenado Woefiws moWr, i at as o
Anwa@al ori za- «o0 do turastiacopebar °cnocmuani da d ea
similareso, a fnefici°ncia da divulga-«o di
pol 2ticas p¥blicaso.

Como sugestbes de segmentacéo turjstizderitério, o estudo do Sebrae apontou o
Turi smo Comunits8ri o, Adesenvol vi do pel a p
articuladores e incluidos na cadeia produtiva, visamirculacdo de renda e lucro na
comunidade com contribuicdes para uma melhora nalquad ade de vi dao; a
Experi °ncia que #dvaloriza o ,dans Gatorvdderencialme nt
par a a e)xgeusando’um tulisEmteramentecontemplativo mas como ator de sua
propria experiéncia e protagonista de suagetgbivasno destino escolhido; e o Turismo de
Aventura, propondo a criacdo de circuitos turisticos integrando rotas e trilhas tematicas. O
Estudo sugere algumas ratpara esse objetiv@omoRota da Baiana, Rota da Mineira Rota
da Palmeira, Rota da Geoe Rota da Serra da Misericordia.(2012). O estudo conclui

definindo o turismo em favel@ o mo i a | .tParte dagptemissa de quser elevado a

126\/er detalhes desses roteiros no subcapitulo 3.3.
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categori a de ,Mmjocaradterizacalganagatficptar @aod ma comuni de
emtermosi dent it 8ri os e culturaiso. Acredita qu
marca de alteri dade ,eealmentedeitransianiou etradpmak a f .
reconhecido e vendido em mer cadosrefacam& st i c
expectativa em rela-«0 ao conjunto de comun
de midias desenvolvem um papel crucial e que o turismoComplexo pode e deve se

transfor mar numa Aexperi °ncia tur 2 guns c a a

ester e2012).poso

3.2. As agéncias de turismo do Aleméo e para o Alemao

No meu trabalho de campo, logo em 2013, identifiqupresenca dguatro agéncias
de turismolocais a Visita Guiada(uma juncédo da agéncikom Fruto Turismq ide dentr
e a agénci@\lamedaRio Turismo( fi d e f @urismo ho)Alemama Rio Favela Toure a
Gigatrek Adventure Pretendo nesta parte da pesquisa, contar um pouco do histérico,
caracteristicas e como cada uma se articuboiscando aproveitaa visivel ou poencial
oportunidadede praticasturisticas no AlemaoDestas, as agéncias com as quais tive maior
contatoforama Visita Guiadae aTurismo no AlemaaA Rio Favela Tou(de propriedade de
Mariluce Maria de Souza, esposa do Cléber Araujo)cégatrek Adveture (de propriedade
do casal Cristiano Ferreira da Silva e Ingrid Couto), apesar de estarem constituidas como
agéncias independentes, prestavam servidagsiamo no AlemacAo longo do meu trabalho
de campo, observei quentre asquatro agéncs apareeram algumas disputasomo em
originalidade(detersidoaft 1aly ° nci a de t urédmsantole d gualidadesdos« 0 0 )
tours oferecidos (se osroteirosde umaeram melhoresque da outra, poisostravan uma
favel a fAaut ° nt i ceal astemtabifidade -dx agémai@upl;era acuela que
realmente trazideneficios para a comunidade); eontrole do acesso paeavenda dos
produtos turisticos; eroarteira de contatosem autoridade( q u a | del as nAfal a

turismo no Alemé&o).

3.2.1Bom Fruto Turisma buscando frutos para todos

Em novembro de 20184 seinauguara uma postagermo blog da agénci®om Fruto

Turismq propriedade da moradora do morro do Adeus, Nilcéia R¢bbBaanos em 2014)
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Seu |l ema ® ATrazendoexoo tduorfSlonfwnideoadrcamumidad® o mp
do Adeus comdeinhg Nilcéia Rocha era umiaantora da noite, | o0 g a V aspoftaut e b C
de que gostava muito.lf&gou a jogar no Bangu e no Flameiigoera funcionaria do Banco

do Brasil Teve um problema no joedhe parou de jogar futebol; cantou por 13 anos e depois
parou fApor causa dessa guerra no Compl exo00;
trailler, que ja possuiajo proprio morro do Adeus. Nesta época, ainda caniv@poca em

gue tinha o railler, Ceinha conta que se sensibilizou ao ver a realidade de algumas das

criancas da sua comunidade. Inj@atdq um trabalhacom elasusando o futebol.

Eu com aquele trailler ali, antes do bar, aquilo me incomodou;
porque eu morar aqui na comunidade eramplicado, porque eu
morava mas eu nao vivia aqui, porque eu vinha pra dormir,
descansar, comer e cantar, depois trabalhar; entdo, eu cantava na
noite, trabalhava; cantava a noite, trabalhava, ndo parava aqui na
comunidade. Quando eu parei na comunidale vi as criangas
brincando no lixo e aquilo me incomodou; aquilo me incomodou e eu
comecei a brincar com eles na rua, fazia uma travezinha pequena de
madeira, pra eles, e valia um... um Toby, o time que ganhasse valia
um Toby [refrigrante] e uma Fofura [&coito]. (...) E ai comecei a
brincar com as criancas, brincar, brincar, brincar. E chegou um
tempo que eu fiquei com muita crianga, todas criangas vinham pra
brincar comigo e...acabei me dedicando a uma area que eu nunca
pensei, eu comecei a fazer Fedtmina, , excursdo na primavera, no

dia da Pascoa, eu ia nas empresas e pedia... pegava do meu bar
também; era mais do meu dinheiro do que dos outros e chegou o
moment o que eu percebi i sso, eu
dinheiro, vou pedirque elesdoe o0 que eu quer o0o0. E
a fazer um trabalho com as criangas aqui e eles tinham que estar na
escola, ai eu comecei a cobrar o boletim escolar; quem nédo estava na
escola tinha que ir pra escola, e comecei com um trabalho social,
politico, e eu né gostava de politica, tinha pavor de politica. (...) E

ali eu fiquei... com o meu ano todo tomado, fiquei com 0 meu ano todo
dedicado as criancas; o meu bar vivia cheio de criancas, é... Festa
Junina, Pascoa, é€... final de ano, Dia das Criancas, tudatque ter

festa, era bolo de dois metros que eu mesmo fazia, e tudo com o meu
dinheiro (...) Tudo comecou com o futedolp] futebol, vieram as
festas (03/05/2014)

1270 blog da agéncia ainda esta ativo e pode ser visitado em
http://bomflutoturismonocomplexo.blogspot.com.br/2012/11/bouto-turismo-no-complexedo-alemao.html
Aceso em 15 de janeiro de 2017.
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VENHA CONHECER O TERCEIRO PONTO TURISTICO
MAIS VISITADO DO RIO DE JANEIRO ,SO FALTA
VOCE ,NAO PERC;

Figs. 89 e 90 Paginas do blog ddom Furto TurismoA primeira postagem, de junho 2812, chama o publico

para a inaugura-«o da AlU ag°ncia de vi agpsagemjj aut o
mostra a logomarca ddisita Guiadae chama para que se fivenha <conhece
visitado do Rio de Janeiro . Fhitp/Aocenfrutoturismonocomplexo.blogspot.com.br/2012/11 Afaro-

turismo-no-complexedo-alemao.htmlAceso em 15 de janeire @017.

Ceinha conta quyéogo depoisde comecaa fibr i ncar de futebol o
convidada a participar de um progrgmah amado AVi da Novao,asonde
criancasi e, posteriomente até mesmo adultds para o futebolcomdireito a uma quadra.

Este selprojeto de ensino do futebtdve inclusive incentivos do governo. Mesmo dizendo
detestar politica, Ceinha foi eleita presidente da Associacdo de Moradores do morro do
Adeus, antes mesmeds obras do PA&remseiniciado. Conta que na épocalessas obras,

havia conseguidaom o governpi através de reunidede que partigpouy, inclusive a entdo
Ministra-Chefe da Casa Civil e futura presidente da Republica, Diima Rousgi sua
comunidade fosse incluida no projeto de tadio.Entrevistei a Ceinhayjo seu apartamento
localizado emum dos condominios de casasnstruidosno Adeus,dentro da politica de
habitagdo do PAC. Ceinha se coloca na entrevista, como defensora do telétd?kG e da

fipacificacdo, no Complexo d Aleméo.

[O governo] mostrou a maquete [das obras do PAC] direitinho, veio

um grupo do governo, andou na comunidade toda, falando com cada
um; eu sei porque foram na Associacédo, eles ficaram na Associacao
trabal hando durante al gunsn, mes ars,,
simo. Agora dizem que ® obra de n
fosse o teleférico eles ndo estavam morando nos apartamentos, que as
casas nhao iam sair, né, entdo..(...) todos eles sdo pessoas que
moravam préximo ao lugar que iam constryas estacdes do]
teleférico, tinha que ser 50 metros de distancia sem ter casa
nenhuma, entdo essas pessoas ou elas recebiam em dinheiro,
compravam uma casa na comunidade ou podiam comprar uma casa
fora da comunidade, voltar pra sua terra, podiam fazrerque
quisesse, elas tinham 3 situagdes que elas poderiam escolher, e alguns
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escolheram o apartamento, alguns escolheram o dinheiro, outros
escolheram voltar pra sua terra.(...) Eu tirei pessoas do trafico pra
trabalhar na obra do PAC, e que hoje é tratadbr. (...) a méo de
obra ndo foi de fora ndojs6 a mao de obra de engenheiro
(03/05/2014)

Quanto Fipacificacdo, Ceinha opina que:

Tem que ter uma ordem. O Complexo do Aleméo, hoje, € um bairro,
nao € mais um grupo de favelas, coisa de favelas, axist€EP, é

um bairro; entdo, tem que ter policial, tem que ter horario pra ter som
pra néo atrapalhar o vizinho; concordo com as normas que devem ser
cumpridas, concordo com elas, ndo sou contra, eu ndo sou contra, s6
gue a pacificacao ela veio com o emmredignidale, dar dignidade a
uma pessofd3/05/2014)

Ceinha fala tam&m do que considerpgomo sendo umét r a n s f,ealangaal « o 0

passou a sua comunidadéravées daPAC:

(...) o governo cumpriu tudo aquilo que prometeu pra gente, eu nao
tenho o qudalar mal; ndo, eu ndo puxo o saco nao, oz, poxa,

fez... fez, fezE. eu fico muito feliz de hoje ndo ver mais minhas
criangcas com nariz escorrendo, que era tudo uns cabecéo,
barrigudinho, comendo lixo, meu amado, e depois, o primeiro
condominio aser inaugurado foi o daqui, € um més depois que eu
passei, eu passando de moto, eu vi as criancas todas limpinhas; eu ia
visitar eles, e a casa deles toda limpinha, arrumadinha. Numa
entrevista que uma crianca deu pra um reporer) o governo nunca

olhou pra comunidade, eu desconhe¢co um governo que olhou pra
comunidade; quem roubou, se roubou, o que fizeram, o que néo
fizeram, cara, o importante é que fizeram pela minha comunidade,
fizeram pela comunidade pobre, que nunca fizeram nada, nada, nada,
nada..(.) de o meni no chegar pra mim e
sabe quanto eu tirei com as minhas horas extras? Hum mil e
guinhentos reai s, no tr8fico eu n
Deus!(03/05/2014)

Outra questdo que considero importamesta entrevista, especialmente para a
construcdo deste trabalho de pesquisa, é a atencdo midiatica que estas obras do PAC

produziram; o interesse das pessoas em conh

E a construcao disso tudo aqui pra gente chegar onde gaeeg,
acabou.vindo a porta do mundo inteiro, que impactou o mundo
inteiro, e veio a porta do mundo inteiro e, como a comunidéoikeo

do Adeus foi a primeira a ser construida, €...0s repoérteres vieram
todos pra cd, e eu tinha que dar entrevista e, claro, que tinhasfae
bonitinho porque... veio até a BBC de Londres, meu Deus do Céu,

uma coisa louca! E eu tive que dar entrevista pra esse povo todo,
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explicar como € que eu fazia, como que eu ndo fazia, e ... ja fui até em
palestra na Caixa Econdmica, dei palestra emufdade, foi uma
época muito... muito prazerosa, assim, eu fiz com muito prazer.
(03/05/2014)

Mas como, a partidessa sua trajetéria de vidadesse panorama de transformacao
urbana surgiu o turismo para a Ceinha? Ela relata que foi através do Consdccio
Melhor'®®, que sedeveria deixar falgo de social de
sustentabilidadeo. Com apoi o, edt@o, agaprovacéande e s
um projetq envolvendo a capacitacdo de jovens para trabalharem com tunssnestacoes

do teleféricoNesta época, ela ainda era presidente da Associacdo de Moradores do Adeus.

Formei, na época, 42 joveiso blog da Bom Fruto constam 60
alguns jovens desses se destacaram, NOs recebemos o0 principe
real.[Principe Harry da Ingléerral.(...) A Jéssica, era uma aluna a
mais dedicada, que abracava todas as oportunidades, e ela estava pra
sair do projeto quando veio essa oportunidade pra ela [de guiar 0
Principe Harry dentro das comunidades do Aleméao], e ela nao
pensou duas vezes;nios la no consulado, era ela e mais 4 pessoas
que falavam inglés, s60 ela ndo falava inglés.(...) Porque nés
preparamos ela, ela estudou, eu estudei a histéria da comunidade [e
dava aula para os jovens sobre o assunto]; tive uma professora de
histéria, argedloga, e ela me contou toda a histéria do Complexo,
nos fomos no museu, e sabe, vimos muita coisa. (03/05/2014)

Figs.91 e 92 Ceinha Rocha aparece, na primeira foto, com o entdo governador do Rio de Janeiro Sérgio Cabral.
Na segunda, com o Principtarry durante sua visita ao Complexo. Um do orgulhos da Bom Furto Turismo e
Visita Guiada era terem sido seus guias aqueles que acompanharam o Prifeimte;
http://bomfrutoturismonocomplexo.blogspot.com.br/2012/1 1 Afimto-turismo-no-complexedo-alemao.html

Aceso em 15 de janeiro de 2017.

128 Consércio que redne trés empresas, ligado & projetos de urbanizacéo, tentidez@n@debrecht. As outras
empresas que fazerane deste Consorcio sdo a OAS e a Delta ConstrugdesConsorcio venceu um contrato
de R$ 493 milhdes para a realizacdo de obras no Complexo do Alemgneim de 2016, a Policia Federal do
Rio de Janeiro pediu a operacdo Lava Jato para investi@atelarecht, suspeita de fraude em contrato para a
urbaniza¢do do Complexo.
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Foram oConsércio Rio Melhor e a Caixa Econdmica Fedegak financiaram o
projeto de capacitacate jovens para o turismda Ceinha. Inicialmentas aulas eram dadas
em cima de uma padayina Grota e depois, foram organizadas pela Fundacdo de Apoio a
Escola Técnica (FAETEC)Ya rua Paranhos, com aulas ministradas pelos professores da
Universidadedo Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Dos mais de 40 jpgaesCeinha disse
ter for mado, apenas fi16 ou 170 come®Bear am a
Fruto Turismg na Associacdo do Centro Social de sua comunida&lesociedade com a
Alameda R Turismoe a montagem dstandda Visita Guiada na estacao de teleférico de
Bonsucessoveio a partir de uma proposta da Supervia, que também participava das reunides
da capacitacdo dos jovens. O Sebrae também participou desse projeto da Ceinhdpsolicit
pelo governador do estado:

Quando eu criei esse projeto, aqui para 0 Complexo, eu reuni todos
os presidentes de Associagfes, varias ONGs, nao fiz nada escondido,

eu abri pra todo mundo, falei: A -
pegar pra crescer, ® nome desse filho ® Al
intencdo é que dé fruto pra todo mundo, ndo tem como ndo dar fruto

pra ningu®mo. (. . .) |l ogo no inz2ci

comigo, e as outras pessoas, ai as empresas entravam em contato, e
eu fazia o tourDepois fui chamada pela SuperVia pra entrar nessa
parceria de turismo la no teleférico la... fui chamada pela Globo, olha

s -, chamada pela Globo pra partic
estar trazendo uma parte do turismo pra novela. Ai chamei as
mulhees que séo artesas (...) alids as artesds participaram [ da
novela], os produtos delas participaram, teve produto que foi parte da
novela, brincos, corddes, pulseiras. (03/05/2014)

BOA TARDE AMIGOS DO BLOG,AGORA NO COMPLEXO
DO ALEMAO,NA ESTACAO DE BONSUCESSO VISITA

GUIADA MAIS UMA CONQUISTA PARA O COMPLEXO DO
ALEMAO !!!

Figs. 93, 94e %: Os guias d&/isita Guiadano stand que se locadiza na estacdo Bonsucesso; uma péagina do
blog da Bom Fruto Turismo mostrando o flyer da agéncia e Ceinha junto com um grupo e turistas no alto das
PalmeirasFonte:http://bomfrutoturismonocomplexo.blogspot.com.br/2012/11 Afimto-turismo-no-complexe
do-alemao.htmlAceso em 15 de janeiro de 2017.
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O standda Visita Guiadafechou no dia 25 de outubro de 2013. EstivAlaneda Rio
Turismo para saber mais sobre o encerramento das atividad&8sia Guiadamas, o
proprietario, Sr. Ronaldo, me remeteu a Ceinha. Qua mocurasse éhe perguntasse 0s
motivos. Ceinha justifica o fim da parceria dizendo que a Supervia ndo dava determinadas
liberdades de agague a Alameda Rio Turismo queria. Assim, o Sr. Ronaldo decidiu deixar o

negéocigdi zendo: A Cei nhd , dElachéoi agreditaajde a caadm tervha sido a
falta de turistas. Disse queAddamedai s onhou mui t o al ivaomuito qlta.i |, ui

Sonhou do tamanho delaqui no Complexo, mas ela € muito grande para esse espago aqui.
Dependendo do f r uAoogue parece) a wnganizagion faoparceria e da
participagdo dos joveris todos moradores das comunidades do Alein&este projeto de
turismo, ndo levouem contaelementos importantes da dindmica social.
Nao deu certo, nadoi nem por causa da SuperVia. Hoorque a
Alameda é grande demais pro Compléx9. um empreendimento
agui comeca pequeno e vai crescendo, @essoas vao crescendo
junto, entendeu, e aquela formulabe. Os jovens ndo se adaptam
muito, ndo assimilaram muito. B®0,00 pra trabalhar 4 horas por
dia, de segunda a segunda, uma folga por semana e um dopango
més, sendo jovem aprendiz (... @bvens comecaram a oscilar

também. (...)Os jovens, incluinda Jéssica também; comecara a
oscilar...(03/05/2014)

Na entrevista com a Ceinha, dlaal a das di sput as,entréasmbi -
agénciasde Turismgue i am surgindo masoCqgmpl dealgupso & e i i
jovens que trabalhavam com elale desgostos com os problemas que teve que superar
enquanto presidente da Associacédo de Moratfdrdaido isso, segundo ela, a levou a uma
depressao, ao desanimoa edo querer trabalhar maisra turismo.Afirma que antes dela,
nao havia nenhuma agéncia de turismo no Alemad&@oA Fruto Turismohavia sido a
primeira.Na época da minha entrevisteagéncia nao existia mais.

No encerramento da entrevista, Ceinha entrega que, para ela, osgsrianeisitarem
as comunidades do Complexo hawisido os jornalistgsatravés do PAGs que chegaramor
intermédio do governo do Esa d o , | 8 no morro do Adeus. A FC
[ de turismo]o. EIl a f az nuAemadqdizrddb:e x «0 sobre o

O turismo é tdo abrangente, ta (..Jamele é tdo abrangente que s6

nao ganha no turismo quem néo quer. Aqui, 0 Complexo do Aleméo,
pra atender a demanda de turismo, fazendo um bom trabalho de

129 por Ceinha ser moradora do morro do Adeus, outros donos de agéncias locais que entrevistei diziam que ela
nédo era do Alemdo, ja que existe uma divisaple era também de contealle fac¢des criminosas e trafico
entre os morros do Adeus e Baiana do resto das comunidades do Aleméo.
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divulgacéo, tem que ter no minimo umas 4gbncias pra dar conta.

O Complexo do Aleméo tem quase duzentos mil habitantes; vocé, pra
conhecer o Complexo do Alem&ou te botaraqui trés meses pra tu
conhecer e tu ndo vai conhecer tudo. (03/05/2014)

Ao final, quanddhe pergunteisepretendia vokir a trabalhar com turismenvolvendo

acomunidade espondeu:,ufmqgdiean, sa®®0

Figs. 96 e 97: Espaco onde ficava standda agénciaVisita Guiadana estacdo de teleférico de Bonsucesso.
Fonte:Fotos do autor27/10/2013.

3.2.1Turismo no Alemaa deixe um legado na favela e na sua gente.

No final do ano de 2012, Cléber de Arauljo Saifd@sanos em 2016abriu a agéncia
Turismo no Alemdoem sociedade com os amigos Wagner e Daniel. Um ano antes, sua
esposa, Mariluce Maria de Sougd4 anos em 2016) abriria outra agéncia de turismo
chamaddRrio Favela Tour

Em 17 de agosto de 2013, durante a festa de lancamento dvdxrdo Alemaala
jornalista @brina Abreue doRene Silvana cervejaria Estacdo R & Bm Nova Brasilia,
converso com Maluce pela primeira vezla toma para sua agéngia statusde primeira
aberta no Complexo do Aleméao. De acordo com suas informacgdes, em segradndo a
Gigatrek Adventurepertencente acasalCristiano Ferreira da Silva Ingrid Couto e, em
tercaro, a Turismo no Alem&oA dindmica de funcionamento dRio Favela Toure da

Turismo no Alemé&o foi explicada pela Marilyck seguinte forma:

A gente fazia o trabalho assim: a Rio Favela Tour era agéncia de
receptivo local e eu era como se fosse a pead. Através da minha
[agéncia] eu fazia os contatos com os empreendedores, marcava 0s
passeios. [Era a] operadora. Entdo, eu € que fazia tudo, fechava os
horarios nos locais, o tanto de pessoas que ia almocgar em cada local,
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essas coisas eu fazia sozinls# a gente ndo colocava o nome Rio
Favela Tour porque ia confundir, 0 que a gente queria que aparecesse
era a Turismo no Alemao, entdo nao tinha légica botar duas empresas
gue entram em conflito. Mas assim, como eu operava sozinha, o
Cléber ficava mais ao a segunda parte junto com o Daniel e
Wagner. (...) A Turismo no Alemao fazia contato com as agéncias,
vendia 0s pacotes com tais empresas que estavam interessadas em
trazer as pessoas aqui, e eu produzia tudo aqui dentro através da Rio
Favela Tour, enteeu, deixava tudo preparado; por exemplo,
preparava os guias que iam participar, botava o guia que vai pro lado
da Canitar, o guia que vai pro lado da Nova Brasilia, porque a gente
dividia os grupos, ja desenhava o roteiro, sabia 0s horarios, isso tudo
tinha que controlar; entdo essa era a parte que eu fazia. (11/06/2016)

A funcdo daRio Favela Tourerareceber os turistaso Alemé&o, utilizando para o
guiamento, cicerones (monitores): moradores-arédenciadosA Turismo no Aleméq
guando thhanecessidag, contratava servigos daigatrek Adventureque tinha contatos de

guias credenciados.

Figs. 98 e 99 Cléber de Araljma sua barraca, recebendo turiskamte: fotos do autor, 20152016

Na primeira conversajue tive com a Mariluce, ela mostrouna preocupacédo em
protegerastrés agéncias locagigue haviam formadomap ar cer i a, das, ag®°n
gue também levavam turistas ao CompleXambém se preocupou edizer que estas
agénciasdvamum Ar et or no 0  aindacomo seriadpard ea, inviaeel uana

visita ao Complexocantes da instalacdo das UPPs.

O tempo todo estamos blogueando a
pessoal aqui de dentro.(...) 10% dos [nossos] passeios exclusivos vai
para um bloco de samba l @@bthwriodos Ad
mesmo a troca cultural é deixar alguma coisa. O contato muitas vezes

€ mais importante que a renda. Ninguém antes visitava a gente.
(...)Antes da UPP, néo ia poder tirar foto, ndo ia ter tanta facilidade

em falar com os moradores, néo ia poéetrar na casa das pessoas,

os moradores tinham medo das pessoas de fora, medo deles contarem
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alguma coisa, de comprometerem o morador. Nem tinham tanto medo
dos traficantes mas sim com o que as pessoas de fora podiam passar
de informacdo que dessem sem ergu € que OS
comprometerigl17/08/2013).
Talvez esse medo explique o dono da loja de bgles ndo gostou nem um pouco da

mi nha @ ar ma direclomatlagpgra € aestabelecimento, como comento no proximo

subcapitulo. Nestzonversa com a Marilucgala do nimero de pessoamvolvidas na

Acadeia produti vao .dioda qua ela grecise o mamer@ denppdscax o

envolvidas, existena verdadeuma flutuacdo grande nessa participacao

Hoje temos uma cadeia produtiva com 83 pessoas ligaolasrismo
levando em consideragao as trés empresas que fizeram parcerias: Rio
Favela Tour, Gigatrek e Turismo no Alemao. Dessas 83, [estou
contando] s os guias o0s cicerones, 0s artesaos...ndo ta nem entrando
0S comerciantes e outras instituices. (172083.

As redes sociais araum suportemuito utilizado na propaganda da agénigismo
no Alemao.Além dessa estratégia, existiam as camisetas vermealbasa logomarca da
agénciachamandanuito a atencdo dos grupos de turistasagesavam®, e umfolder, feito
para distribuicdoglaborado com a parceria do Trem do Corcovaddol@er era trilingue
(portugués, inglés e espanhol) e apresentava cinco chamadas aos leitores: i) embarque em um
moderno teleféricoii) caminhe por vielas estreitas e irdgr com moradores locaisi)
ague-a a economia | ocal fazendo c¢i@MRpturas de
interativa de obras de arteas paredes externas das casasapd@g a sustentabilidade dos
projetos sociaisA pr omo- «o0 deée ntuenaatiiviasd teara o dif e
Mariluce apontavam de seus passeios. Diziam que, diferentemente dostourtso®ao
realizavam fAturismo de saf8ri, de zool -gi c
descendpcom o turistapelo telefér ¢ 0 0 , numa c¢l| ar a toar redizadns ~ d i
pelaVisita Guiada A @ Fei r g aqlese fefera m propagandafdtder, eram as
barraquinhas da Economia Solidaria, do alto das Palmdaagjuais falarei maisfiente e a
pintura inteativa, nas casa®era um projeto, comentado péfariluce epelo Cléber em uma
de nossas conversas, mas que nao tive a oportunidade, durante meu trabalho de campo, de vé

lo sendo realizado.

130 Ganhei uma dessas camisetas em um tour gue fiz com a agéncia. Este tour e a foto da logomarca estdo no

proximo subcapitulo.
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O texto internadofoldert er mi na com a s e gilegaddna faveln e e m:
na Sua (¢ seunittesidr aparecéhibtos devarios e grandes grupos de turistas, todos
vestindo as camisetas vermelhasag@cia, comdestaque para uma legenda indicando um
grupo daUniversidade de Stanford (EUA). No versofato de umgrande gruppindicado
como sendo d&niversidade de PretorigAfrica do Sul) acompanhando, na rua principal de
Nova Brasilia, a escola de samba Grémio Recreativo Unidos do Complexo do Albmsio.
ultima frase no versginforma que o turista guusar os servicos dairismo no Alemadara
Amai s Qque wuma Vvisita, uma oportuni dadse de
ideias de responsabilidade socgialo desenvolvimento de uit ur i smo deo base
Aleméao,da busca por fazercomqoe t uri sta tivesse fAcontato
economia | oc al opessoasdeeforagicmarmot rearra “"as culdquair ao
sempre estivera presente nas convereaso Cléber ea Mariluce. De todas as agéncias que
acompanhei, no meu trabalde campo, aurismo no Alemasempre pareceu ser a que mais
se destacava. Era a que mais apare@amidia impressalem reportagens de jornais),

di sputando o Jlugar de Aag°ncia manesnQo epr e
proprio Cléber, eram cwidados por universidades brasileiras e estrangepaa dar
palestras sobre o turismo no Complegceram entrevistados por canais estranget@so

BBC, Discovery e outros.Cléber guardava na sua barraquinh@ontada no alto das

Pal mei r asde uonu riidsinalwra® ds tudastas vindos dos mais diversos pontos

do planetalnfelizmente néo tive acesso a@$sro.

Mas como nasceu a ideia de trabalhar com turisnmo Complexo do Alemé&o? A
partir de que elemento€déber de Araujo € naturdl Bahia, da cidade de Porto Seguro, e

era ligado ao turism@or la, porémde maneira informal.
A gente fazia é... tudo, tudo, tudo, eu andava de barco com eles [os
turistas], a gente atravessava de canoa no Rio Caraiva, a gente
vendia produtos pra elesla parte indigena, que eu comprava dos
meus parentes que sdo indigenas, dos Pataxds, colar, dente de
madeira, gamela de madeira, colher de pau, flecha, arco e flecha,

tudo isso a gente... pegava na aldeia e vendia na cidade de Porto
Seguro. (11/06/2016)

Chegouao Rio de Janeiro em 199®ara estudar turismo, mas acabou fazendo um
curso de Teologia. Um ano depois foi morar no Complexo do Aleméo e conheceu a Mariluce.
Ela diz que quem teve a ideia de trabalhar com turism@\lemagq foi o marido, a partido

olhar para o teleférico. Elamesmadiz que ndo acreditava.
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A ideia foi do Cléber; a partir do momento que ele viu o teleférico
sendo construido, ele j4 teve a percepcdo que ndo era sé pra
moradores, entdo ele foi colocando isso na minha cabeca,irtjue t

gue ser uma coisa pra gente poder, também, ter uma oportunidade de
negocio, e ai eu comecei a me interessar pelo assunto, comecei a
estudar o assunto, e a gente desenvolveu essa nossa parte de trabalho
com o turismo; mas ndo pra ser uma empresa dentar tradicional,

traz o gringo aqui pra ganhar dinheiro; 0 nosso objetivo ndo era
capital, a gente ndo queria apenas ter lucro, a gente queria ter € uma
resposta, ter resultado, entendeu? Trazer as pessoas pra elas verem a
realidade e com isso, através dguantitativo de pessoas que
passassem pela favela, a gente tentar forcar, até mesmo o poder
publico e as outras empresas, a investirem mais na parte de educacao
e, principalmente, o saneamento béasico e a educacdo, mas na parte
cultural e nas outras tambémas nao foi bem o que a gente esperava
ndo. (...) Pra gente fazer esse trabalho a gente precisaria de, pelo
menos, paz né, a gente tinha que ter uma certa tranquilidade pra
andar com as pessoas, e a gente também precisaria que fosse
divulgado, que issoxéste, que existe um roteiro dentro do Aleméao e
gue tém pessoas que trabalham fazendo o guiamento, que tém guias
gue falam mais de um idioma, e assim as pessoas teriam até, além da
vontade, a confianca de vi11/06/2016)

O turismq para elesservia cond um passaporigara melhorias nas comunidades
Fica evidente a importancia, para esses empreendedores locais, da questdo da seguranca e d

incentivo das politicas publica®. Cléber explica essa aposta no turisd@goseguinte forma:

A gente percebeu qu®mm a construcao do teleférico a possibilidade

de surgir turismo aqui era muito grande, e a gente comecgou a
perceber que, com as informagdes da internet, o advento dos grandes
eventos que estavam pra vir pro Rio de Janeiro, iSso aqui seria uma
portadeentada de um fluxo muito grand
unir o meu conhecimento que eu tenho |4 de Porto Seguro, com o
conhecimento da Mariluce aqui e vamos fazer alguma coisa aqui pra
ganhar dinhei r(®/0&2016) o t uri smoo.

Diz que a construcado teleférico contou maigpara sua apostde turismo no
Alemaq do que a propridipacificacd. E justifica porque néo considera o telefériam

transporte turistico

O teleférico, a porta de entrada, o comeco de tudo foi o teleférico;
sem o teleféricmdo tinha possibilidade nenhuma de as pessoas virem
aqui, entendeu? N&o foi nem a pacificagédo, nédo foi a pacificagdo.(...)
muita curiosidade dos cariocas de vir conhecer, as pessoas de fora
que viram, né, a divulgacdo foi macica por parte do governo do
edado, (...) Entdo, houve uma propaganda macica disso aqui como
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uma forma de trazer desenvolvimento pra o Complexo, de ser um
transporte de massa, ndo era um transporte turistico, ndo foi um
transporte turistico, e até hoje ndo é considerado um transporte
turistico porgue ndo entrou no rol oficial da cidade, ele ainda hoje &
considerado transporte de massa, as pessoas € que se apropriaram, as
pessoas € que passaram a olhar como um meio de transporte turistico,
por forma individual, e vem, mas ele nunca iaté hoje ndo é
considerado um transporte turistico; uma pena. (11/06/2016)

A fipenad qugqu@ln®@oeraos etnetleef ®r i co An«o s

relacdo com suas criticas as politicas publicas de turtpmeosegundo ele, ndo apoiaram ou

incentivaram devidamente o desenvolvimento da atividade turisticdo Complexo do

Aleméo. Quando fala da abertura da sua agéncia de turismo, conta como acreditou que o

Sebrae e os 60rgdos ligados ao turismo do estado e municipio iriam dar ogagoitd

tinham condi¢ces de conseguir. Aqui apargegtamentea busca por cumprir as exigéncias

formais, colocadas pelBrograma de Desenvolvimentio Sebrae, como os documentos,

licencas etc.

Essa agéncia veio no final de 2011, logo apds o periodo queta gen
(...) apostando que o Sebrae iria dar suporte em todas as areas, a

gente pensou O seguinte: fivamos
de formalizacdo, pagar os impostos pro governo, a gente tem um
Cadastur o; a gente sonha,edrara®@ m |

roteiro oficial da cidade, existia um sonho, ndo s6 meu, mas de todos
gue estavam envolvidos. A gente conversou, chegou a participar da
Abav [Feira da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagem], na
época de 2012, foi um evento maravilhosonhgemos um stand
grande 14, varios empreendedores que estavam formalizados pelo
Sebrae foram pra 14, e houve a necessidade de fazer uma agéncia
porque a gente viu que havia interesse, também, das agéncias
externas do Complexo, muitos agentes que séo dedacai do Rio

de Janeiro, tinham interesses em fazer tours aqui dentro, fazer um
panorama, um raio X de como estava a situagdo do turismo aqui
dentro e isso feito com moradores daqui de dentro, e como eu sempre
fui curioso e sempre fui cavando, procurangimrmacao (...) ficou na
proposta de a gente incluir o Complexo do Alemao no roteiro oficial
da cidade, foi feita pra gente essa promessa, tanto pelo Sebrae quanto
pela Riotur, quanto pela Setur na época, e... dessa expectativa a gente
fal ou: fé @ hara de & dertense capacitar, profissionalizar e
levar a coisa a sério, fazer uma coisa dentro dos padrdes pra gente
nao perder concorréncia se amanha ou depois uma outra empresa
vier de fora e a gente ndo ter essa nocdo do que é uma coisa
realmente famalizada. (..) Conseguimos o Cadastur, conseguimos 0
CNPJ, Alvara, fizemos investimentos pesados na area do turismo em
banner, fomos a feiras, uma série de cai§bs/06/2016)
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Para o Cléber, o turismo no Alemao nao foi tdo bem sucedidmto o de favas
como o Santa Marta e a Rocintedém do fato de pertenceremmo que c¢chamou d
pobreo da ci dfatade nceptivordo modeupsitdico.cEea recorrengs minhas

conversas com o Cléber, a ideia de que o governo nao queria o tuesemvalvido ali.

Mas... é... eu vou dizer que... ndo houve muito interesse por parte do
poder publico fazer com que isso aqui fosse, realmente, um roteiro
turistico da cidade. Eu acho que eles ja sabiam que isso aqui ia dar
errado, por isso que eles naovestiram no turismo, eles ja sabiam

que ia ser um fracasso a UPP, eles ja sabiam que ia ser um fracasso a
pacificagcéo (...) porque se eles realmente tivessem interesse que iSSo
aqui desse certo eles tinham investido no turismo, porque o turismo
traz rendapara os moradores, ele traz renda local, uma visibilidade
muito maior, ele traz divisa cultural pras pessoas aqui dentro, existe

um intercambio cultural muito forte por parte de quem visita e por
parte de quem é visitado, existe €... uma visibilidade prafsnda do

local quando vocé tem um turismo de insercdo, e isso tava sendo
muito visto; a nossa empresa trouxe 120 pessoas aqui pra andar
dentro do Complexo do Aleméo, pra circular aqui dentro, pra fazer
renda, pra fazer intercambio cultural, conhecerpessoas, conhecer

o Complexo por dentro, ver, realmente, as mazelas que eles diziam
gue estavam tudo feito e ndo estava tudo feito, e isso passou a ser um
guestionamento e, talvez por 1issao
fazer turismo no Complexo do Alero , v a i q14/06/2016)r d a O .

Sobre a localizagdo do Complexenquanto parte da zona Norte da cidadsua

relacdo com as j& consagradas favelas turisticas da zoméeSuimenta:

[A Rocinha] esta dentro do roteiro turistico ja oficial da cidadee ¢

a zona sul. O Rio de Janeiro, como todo mundo sabe, ela € dividida
em duas partes: a parte rica e a parte pobre. Mesmo sendo uma
favela, ela estd dentro da zona sul, ela esta dentro [do que] eu
considero que € uma bolha. Aqui [no Alemao] essa bolh@fopida

logo depois de ter vindo a pacificacéo, por forca de vontade até de
alguns, essa bolha foi rompida, (...) nds estamos na zona norte, nés
estamos longe do roteiro oficial da cidade, n6s estamos longe dos
olhares de quem vé o Vidigal daqui de loa& olha pro alto e vé o
Vidigal; é diferente. O Santa Marta, pra mim é uma maquete de um
projeto lindo e maravilhoso, de 4000 habitantes, uma favela que em
20 minutos vocé circula ela todinha, (...) tanto é que todos os grandes
lideres, todos os grandesnprensa e televisdo, o governo leva pro
Santa Marta pra mostrar que a pacificagdo deu certo; nunca o
governo pegou a imprensa e trouxe aqui no Complexo do Aleméo,
nunca o governo pegou e trouxe no Lins, nunca o governo pegou e
trouxe no Jacaré, o governounca pegou e trouxe na Mangueira,
mesmo sendo a Mangueira quem ela €; agora, porque que soé leva pro
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Santa Marta? Porque la é uma maquete de brinquedo, de
manipulacdo pro governo (...) eu quero ver fazer turismo aqui, eu
quero ver trazer gente, convenoggnte e vir fazer aqui, como nés
fizemos, pra andar dentro do morro, caminhar dentro do morro, fazer

0 que nos fizemos aqui, (...) Muitos caras queriam vir fazer turismo
aqui atrav®s de |jeep, atrav®s de
burro, vocé ndoqueganhar di nheiroo; gueri a
mas de uma forma ideoldgica, ai sim, eu aprendi o turismo de base
comunitaria, quando vocé faz um turismo independente, um turismo
que faz com que as pessoas entendam o que é o turismo. E diferente
da Rocinhaque um gringo esta |4 andando pela Barra da Tijuca e
sobe a Rocinha, é diferente de um cara que sobe o Vidigal, é diferente
de um cara que sobe ali no Santa Marta porque ja esta ali; agora, tira

0 cara dali e traz ele pra aqui pra zona norte? Sair, enfenim

transito terrivel, entendeu, pela linha amarela, Avenida Brasil, traz

ele pra cé pra ver uma coisa? Vé se é facil? Isso é turismo, isso eu
acredito.(11/06/2016.

Outra questao que aparece na conversa, e que parece ter dificultado o desenvolvimento

de praticas de turismmo Complexof oi O que chamamos de f al

comunidade envolvid&'. Para ilustrar esta distancia de alguns dos moradores locais com o

turismo, Cléber relata suas experiénais guiamentos:

Chegamos la [numa plaria] com 13 argentinos fazendo tour,
andando, ja era uma hora da tarde, eles sentiram aquele cheiro

gostoso do frango, eu falei: 0 Aip?t,
Vamos! Vamos sentar, t omar Uuma C ¢
pedimos cerveja, aiefeal ou: fipadeiro, eu quer
a2 [o padeiro disse]: An«o, nN«o Vv
morador que compra comigo todo di
entenderam i sso, eu | evei na brin

daum frango, € pra mim, eu sou morador, me da um frango pra mim,

eu sou morador; eu ndo posso comprarE, pra vocé eu vendo, pra

el es n«oo. Cenas como essa n-s \
aconteceu também em outros locais, eu pedia caipirinha e o cara:
nah, eu n«o sei fazer caiywimméoi nha,
eu vendo é cachaca&) Eu posso fazer pro senhor.[Cléber disse]

i N«o, nNi nNgu®mM mexe nNno meu bar n «
paramos num outro barzinho um dia, sentamos pra tomar uma
cereja e 0o cara do mesmo jeito: i
tamb®m, n«o vou vender pra ningu®
muitas vezes, e eu ndo desisti, mesmo assim a gente insistia, insistia.
Teve um barzinho aqui em baixo que é o Bar do Mosquitomim,

foi 0 cara que mais entendeu de turismo aqui, todos 0sS nossos
guiamentos nos pardvamos |4, todos, todos, porque foi o Unico. Ele

131 A

fisensi bardce como wna das etgpas do desenvolvimento do programa de Regionalizagédo do

Turismo, desenvolvido pelo Ministério do Turismo a partir de 2004.
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chorou tanto no dia que ele recebeu o turismo pela primeira vez que
el e falava que fdel e agnobaadelpgedié a m
de outro pl anell®6/20b)e outro pa2so.

No dia 30 de raio de 2016, Cléber me conta que havia fechado sua agéncia de
turismqg por conta de uma inviabilidade econémieaque iria se dedicar ao projeto de
pinturasFavela Arte com Mariluce. Ainda persistia vendendouvenirsna sua barraca, na
entrada/saida da estacdo Palmeiras. Mar#usaaagéncia, eRio Favela Tour continuaria

em frente.

3.2.1Gigatrek Adventure: Alemao, mais que turismo, uma experiéncia.

Pouco foi 0 meuwontato com as atividades desenvolvidas pela agéncia de turismo do
casal Cristiano Ferreira da Silva (36 ana® 2016) e Ingrid Couto, @igatrek Adventure
Reivindicando para sua agéncia titulo del? agéncia de turismo receptivo do Aleneiide
ser econhecido como aguele que organizou o primeiro passeleeggepelas comunidades
do Complexo, Cristianera parceiro ddurismo no AlemacEleito presidentealCONTUR
em 2015, passou a fazer parceria com o casal de guias Vilson e KarolyrGaiadias
Urbanas especializados em roteiros interativos complexo da Penh@. moradoiCristianq
nasceuno Complexo do Alerdo, Nova Brasilia. Bacharel ermuflsmo pela Universidade
Veiga e Almeida (UVA) eformado como guia de turismo, foi 0 que mostrou uma maior
gualificacdo académicaentre os donos de agéncias locgige conheci. Numa conversa que
tive com ele em 11 de junho de 2016, conta como e quando comegou a apostar no turismo no
Complexo:

Logo depois da pacificacdo, é...teve a pacificacdo...estava tendo a
obra do teleférico...em janeiro, apos a pacificagdo fui convidado pra
ONG Oca dos Curumins pra estar desenvolvendo um passeio pra um
pessoal que ia vir conhecer, ai fizemos um passeio de Jeep. Saiu da
Grota até a estacdo do Alemédo que estava em constrdefois até

a Estacdo do Adeus e voltamos. E teve no final uma feijoada; o Jeep
era até de um amigo, e ai participaram outras pessoas que Sao
moradores e sdo guias também, e foi noticiado na Record, no Dia, no
JB, passou no programa da Cidinha na Bandaies. Antes do
teleférico, foi durante a construcéo (11/06/2016)

Como naochaviaainda o teleférico, Cristiano acredigague a motivacao inicial dos
turistas em conhecer o Complexera afipacificacdo e a noveleSalve Jorge A divulgacéo
dostours erafeita na internet e a maioria dos visitantes, brasileicosn maioriapaulista e
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carioca. Conta que o Rene Silva, responséavel pelo jornal comuni@iala Comunidade
também iniciow traballto com a atividade turistica no Alemao, ja que tinha formag@mo

técnico em turismo. Esta iniciatiyaorém néo vingou.

Figs. 100 e 101 Ingrid (de vermelho) e Cristiano (em primeiro plano) durantetaum em parceria com o
Guiadas Urbanas, na Vila Cruzeiro e Penha. Na outra foto, Vilson e KarélgnteFotos do autor2015.

Conheceu a Mariluce no final de 2011, durante a capacitacao oferecida pelo Sebrae, e
fizeram uma parceria, também junto com a agéncia do Cléber. Depois, diz que, com a volta da
violéncia e outros conflitos de interesses, desfizergmareeria. Mariluce e Cléber haviam
estabelecido o melhor momento do turismo no Complexo, nasqevao de 2012 a 2014.
Mariluce chega a dizer qudepois da Copa do Mundo de 2014, e com a volta dos conflitos
armados no Alemdalesde o comeco deste aeol a per cebeu que MfAest a\
guedeturismpa gente n«o i a viver mai so.

Foi Cristiano quem montou e organizouanr Salve Jorgeque aparegdnclusive
como propaganda, na pagina de internet da sua ab&nblaste seu sitio eletrdnico, ais
comoslogande seus servigcos a frag®lemao, mais que turismo uma experiénéa redes

sociais tambémaparecen como as principais midias de divulgagcédo da agéncia.

132 http://www.gigatrek.comAcesso em 15 de janeiro de 2017.
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Figs. 102 e 103 Paginas do sitio eletronico da agéncia Gigatrek. A segumuistra as paisagens selecionadas
do Complexo do Alemao: as estacdes do teleférico, a Nova Brasilia, um p6r do sol, a Serra da Misericordia com
a pedreiraFonte:www.gigatrek.com.brAcesso em janeirde 2017.

Tem contatose contrata guias comiweelancers moradores do Complexo, como a
familia Coutinho: Ricardo, Elisabete e Raiane. Eram estes que fqreecigarceriapara a
agénciaTurismo no Alemdoquando ela precisava de guias formados. Para Cristiano, 0
Ca naval de 2013 foi O auge daeuganheiiogumeu ndoo Al
ganharike m um anoo. Logo depois disso, foi c hat
do Guia 4 Rodasque incluiu o Complexo sauas sugestdes.

Um dostours que Cistiano costumava oferecer aos turistas, tirdmmo local de
saida a Praca das Nac¢OGes de Bonsucesso. Ddordavam o teleférico na estacdo de
Bonsucesso, desciam naagsto Adeus e na Palmeiras. Dadnfieiras fazia uma caminhada
descendo pela comunidadda Alvorada, pegavam a escadaria no Largo do Samba e
chegavam até a comunidade Nova Brasilia. Ali visitavam a Praga do Conhecimento, a
cervejariaEstacdo R & Rpassavam pela loja da Silvana Bolos, pela tapioca da Rejane e por
umavenda de pastéis. kavariacdo destéour, conheciatambém o campo de futebol do
Seu Zé.

As pizzas e os bolos da Silvana, a tapioca da Rejane, o acai do Dimas (D & R), a
lanchonete ddig Favelae a empadinha da Adriana, aparecemGuia Gastrondémico de
Favelas do Rig2012) No meu trabalho de campo, tomei o0 agai do Dimas, cdig &avela
(um hamburguesanduiche onde o consumidor era quem escolhia os ingredientes que
quisessgpasseem frente ° | oja da Rejane e da Silywv
em 2014, ao da Copa do Mundaa Estacdo R&R(ausente ndsuia por ter sido aberta
posteriormente). Em 2016 a Estacao ainda se mantinha. A Silvana Bolos havia fechado, bem

como a lanchonetBig Favela cujo local foi transformado em igregpaotestanteTodos estes
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estabelecimento$ e mais alguns faziam parte de um circuito gastrondémico que 0s

empreendedores ligados ao turismo buscavam promover.

Figs.104, 16e 1®: Di ma s , dono da D & C, na capaOG@aaoumReceat @
de Enp r e e n dMactelor réos, dono da Estacdo R & R mostrando a ceAlefadoe o local onde era a
lanchonete Big Favela, transformada em Igreja Batista Renovada Monte Bamt& fotos do autor, 2014 e

2015 A foto do Marcelo e a cerveja, da internet.

Cristiano concorda que foi em 2014 que o turismo comecou a empalidecer no Alemao.

Atri bui o fato © fAvolt aend2016j4indw faZianntais passeiako s |
comturi stas pel o Coomq Vec& ndp safienoxnde edtdo nshfabos

tiroteioso. Al ®m de ser funcion8rio da E
continuava envolvido coro turismo,ma s , Ao foco agora ® tirar

conhecer outras areas (.ejn parceria com outras favelas,gpaonhecer o Eado, a Gilade e
até o Brasio .

Durante meu trabal ho de c,auepecavamnnudstawmd r e i
Alemao.Uma delas, 8ambui Touy incluia o Complexo nos seus roteiros de turismo étnico.
Muito comumeraencontrar, taxistasle Copacahna, oferecendo uma visita ao Complexo do
Alem&o. No auge da visibilidade turistica do Alem&o, alguns deles, apenas para levar da zona
Sul até Bonsucessutilizandoo teleférico até o alto das Palmeiras, cobma$300,00.

3.3 Roteiros comercializadose percursos alternativos no Alemao.
Cristiano Ferreira da Silva, sécio da agénGigatrek Adventure a que considera

como sendo a primeira agéncia de turismo receptivo do Alaiis®e, ér realizado o primeiro

Jeep Tour® no Complexo. Provavelmentespirado em outras iniciativas ja existentes

1330 JeepTour se tornou um tipo de passeio popular, especialmente entre os turistas estrangeiros, oferecido por
algumas agéncias especializadas, caracterizado por percorrer espacos de dificil acesso e/ou voltados para a
apreciacdo da natureza. Em geral os rotelewam a Floresta da Tijuca, Vista Chinesa e Cachoeira da
Cascatinha. Algumas agéncia usaneeptambém para entrar nas favelas que se tornaram atrativos turisticos,
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polémicasi de se usar um carrdpo jeep paralevar grupos deisitantesasfavelas turisticas
cariocasO fi1U Passei o de Je ep@Gigatrek AQventuml, e xx® mibo f Al
chamado, andava cons duristas por ruas das comunidades, fazia paradas no entorno de
algumas estacbgs ar a A a p r eedncl@a uma expeiiéacta gastrondmica: falpaa

casa da Tia Beth, responsapelo projetoOca dos Curumingjue promove a alfabetizacao

de crimmgas do Alemédo. Uma reportagem sobre o passeio pode ser vigtutobe:>* A
reportagem foi feita para o programa Cidinha Livta TV Bandeirantes, em 09/02/2011.

Nela, oAleméao é chamado déinovo ponto turistical o RAlo®m de ter pr omo
Passeo de Jeep no Complexo do Al em«oo, Cris
11/06/2016 afirmou tersido o criador daour Salve Jorgeaproveitanda visibilidade dada

pela novela, para mostrar aos turistas, espacos do Alegméduncionaram como Bario

para a trama. Realizei utour com esse mesmo nome, em 2013, oferecido pela agéncia
Turismo no Aleméo Se tradicionalmente o0 s antrop-1ogos Bbuscart
identificadamentalos turistasaqui neste momentoecorri justamente a proximidadencm
turista para fientrar no morroo.

Consegui acompanhar poucos roteirgse ndi d o s pel as ag°nci a
Alemao. Comecei meu traballde campo praticamente gulho de 2013 gem 2014 varios
destestours j4 ndo eram mais ofereciddsapenas pargrupos especificoé por causa da
volta dos conflitos armadpentre policiais e supostos bandidos. Fiz doigs pela agéncia
Visita Guiadae trés pelalurismo no Alemdo Al ®m desses, fiz um i
c 0 mu n i, afeaedidgoo alto da estg@io Palmeiras, por motaxistas.

Em 20/07/2013esolvi pagar por untour, no quiosque d¥isita Guiada localizado
na estacdo de teleférico Bonsuces8b estavam alguns jovens que eram 0s guias que
acompanhavam os turistas. Um deles se chamava FernBadgunteihe como era o
guiamento. Ik disse que era baseade m Ai nforma-»es 0Oe Pacon
facont eci dee oomoexémpldimo® st rar o | ocal por, onde
no episodio televisionaddurarte a ocupacao do Complex@ guiamentq segundo ele,
passava pelas seis estacdegue os guiaeram moradoresla comunidadeAlguns guias
disseram que recebiam um salario fixo das empresas proprietajias ndo ganhavam

comissace, mas nao queramdizer o valor.

sendo criticados por muitos, petdus operandiacabar sendo semelhante ao usado nunmi@dfi&ano, para a
apreciacdo ou caca de animais.
1% https://www.youtube.com/watch?v=k4TKP_gp3Micesso em 17 de Junho de 2016.
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Figs. 107 e 1(8: Standda Visita Guiadacom 5 guias, na estacdo Bonsucesso de teleférico e 0 movimento de
visitantes nesta estagdo no dia 20/07/2013. Muitos eram participadi@sidda Mundial da JuventudéMJ) e
iriam subir para visitar o alto das Palmeirasnte:fotos do autor2013.

A Visita Guiadaoferecia dois tipos de roteiros, com dois precos diferentes. Pagava
seR$29,0Q pelo passeio diela e voltade eleférico, passando pelas sesdacoese R$19,00
para se tedireito a uma caminhagdpor dentro da comutiadei c ont ando como er
pacificacdo e detalhes histéricos locai&ste ultimotour ndo estavaregistrado nodlyers e
panfletos oferecidos como propagaiide menososa que tive acessopela agéncia.

No momento da compra dour, um outroguia, o André, me informa queteleférico
ja recebiamais turistas que o Pao de Acucar. Pergthtede ondevinha essa informacéao.
Respondetme que, a partir do momemem que o cartdéngresso para acesso aeleférico
mudou de preco passola custaraos visitates, de R$1,00 para BR$0,foi possvel contar
0s ingressos que erarandidos para oguevieremde fora.

Comprei otour de R$®,00 (tinha a integdo de fazer o outrtour, de R$9,00, mas a
agéncia fechou antes de ter esta oportunidada) informado que setempo de duracéaera

de aproximadamentelh. Fui sozinho ja que nesse momento ndo havia grupos de turistas
interessadoQuando cheguetinha acabado de sair um grupoalt® turistas maranhenses
Depois disso, ndo aparecewis ninguém interessadem comprar dour, apenas pessoas
buscandanformacdes sobre ele.

Meu tour iniciou-se as 16h15e teve o Fernando como guia. O bilhete de entrada
estavara incluido no preco do guiamento. Fernafadou sobre a tecnologia e montagem do
teleférico eja dentro da géndola, contou sobre a origem dos nomes dos principais morros que
viamos Amorr o , pos o Adbendos permitia a construcdo de muitas casas que
acabavam caindo e fa,dperues éxjstiddnmmmaerrg amacthaherBai ar
originaria da Bahiavendedora deuitutes para os moradore§;mor r o do Al em«o
gue morava o polonédeméao;i mor r o d o dausa daaestrada depnoesmo nome.

Observauma troca de nomegue apareceu depois da construcdo das estalmd teleférico.
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Antes,o morrodo Itarar a conheci do c¢ o mgassiimmanoomorrdaa Al v
Palmeiraer a conheci do como fAMorr «o.

Passando pelo morro do Adeus, Fernando diz que ele ndo pertence ao Complexo do
Alemao e que a estrada do lt@raervia de divisa entre os dois morros, do Adeus e da Baiana.
Neste momento, fala que a estrada setalmbémd e | i mi t e para as Afac
conta da rivalidade de uma com a outhé os moradores de um lado da estrada, nédo
atravessavamgpa o outroEste mesmanorro, dizsero local onde séo realizados eventos
no ComplexoPedi a at en- «0 par aqueeravpbssitelaatingigesde i | e g
teleféricq ou das estag®. Explica que na estacdo Baianagie fica o nucleo, o motato
teleférico e ade fi@a, também o operariecérebroda estrutura Explica que o morro do
Alemao é o mais extenso, 0 maior em comprimento e que por causa disso, todo o Complexo
levou seu nome.

De dentro da gdndola,astra a Vila Olimpica, na Grota onded¥lael Phelp$® havia
nadado.Mostra também o prédio do Afroregdd® Um de seuprédics-sedehavia pegado
fogo, no dia 15 detjlho.*®’

O Fernande@xplicague a maior distancia entre as estacdes esta entre a estacao Itararé
e Palmeiras. Descemos na estacdo €ahm e logo ele mostrpelo vidro da estaca@
estradada fifuga dos bandidos da Vila Cruzeiro para o Alemdalurante a ocupac¢ao
Descemos de elevador para o térreo da eswagi@va cseuentorng quese transformaram
A8r ea dpara dsastadas do ComplexdAli estavammuitos turistasas barraquinhas
de artesanato da Economia Solid4fiaum artista aerografando desenhem blusaspara
serem vendidas; os quiosques de comes e bebissmeninosos irméos Paixao, moradores
da comunidaddgocando violiro, em troca decontribuicdes e na porta da estaca@ Sr.

Anténio vendendo terco de fabricacdo propria, chdongor elede fAt er - o do A
Fernando mostra um campo de futebol do lado, contorna a eptreémostraa vistapara o

bairro Engenho da Rainhagponta ocemitério de Inhalima e Engenhdo. B nenhum
momento ele fez mencdo a igrejda Penhaque aparecena vista desde a gbéndola do

teleférico.

135 Nadador medalhista olimpico nomenericano, que esteve no Blgmsira os Jogos Pakmericanos em 2007

13%Uma ONG fundada em 1993, com a misséo de promover a incluséo e a justica social por meio da arte, da
cultura afrebrasileira e da educacéo.

137 No andar superior do prédio funcionava o escritério do jornal comunitédodas Comunidades, dirigido

por Rene Silva.

138 Apesar de sua definicéo ser objeto de disputa, a Economia Solidaria pode ser considerada uma forma concreta
de prética econdmica e projeto de transformacgéo social, onde predomina como principio a adkgaried
desafiando as logicas do capitalismo e seus valores.
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Figs. 109, 110e 111: Artista aerografando camisetas,aytdomeninosviolinistasGabriel e Natanael da Paixao
e 0 Sr Antonio dos tergos camguia FernandadaVisita Guiada Fonte:fotos do autor20/07/20B.

Foi nesse guiamento que conheci o Cléber Araujo, dono da agéncia Turismo no
Aleméo, e que vendiaouvenirse também roteas numa das barracas; Marcus que era
designer que também crimsouvenirc om a mar c, aa Rosahgelarqueofabricava,
entre outros, pequenos travesseiros de temas variados, incluindo o teleférico, a igreja da

Penha, o Cristo Redentor e o P&pancisco->*

\
ERA LA s

e

Figs. 112, 113, 114: Marcus e Rosangela nas suas barraquinhas da Economia Solidaria. Logo na entrada, dentro
da estacdo Palmeiras, havia até 2014, um quiosque dos sorvetes Kibon que patrocinava o teleférico. Esta é a
razdo da cor vermedh inicialmente, das gondold=onte:fotos do autor20/07/2013.

Figs. 15 e 116: Almofadas feitas pela Rosangela, que também oferecia, para a comunidade, servi¢os de costura.
Muitas das pequenas almofadas tinham como tema o Complexo do Alem&ota(na maior parte das vezes

139 Nesta época acontecia a Jornada Mundial da Juventude (JMJ) promovida pela igreja catélica que teve como

ponto alto a visita do Papa Francisco a cidade do Rio de Janeiro.
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mostrando o telef®rico) e frases como .L effdiastden:- a do
autor,18/04/2014.

O Fernanddinha apenas duas semanas de guiamdfabtreinalo pelo coordenador
dos guias d&isita Guiada o Alessandrpe sua informacdesdizia ele eram provenientes de
sua propria vivencisou origindriad e um Al i vmbomgma- *esn sdBPre o
Dizia falaringlés i f | u e n t ecemaeum foweid de uns 18 a 20 anasdA ndo apresenta
muito desembara¢@ara o guiamentanas passa uma sensacao de segurgngae muitos
moradores da comunidade acabahegando perto para cumprimefda Os turistas que
compram odours da Visita Guiada recebem um bracelete de papelstind Os guiasséo
uniformizadoso queacaba gerandoutra forma de seristo e recebid@elos vendedores ou
mesmo pelos moradoréscais Tanto Fernando quantoalguns outros moradoresos quais
fiz perguntasem outras visitaao Complexo, afirmavapsempreque oduristas eranfi mu i t o
bemv i n d gue @s neradores gostavamuito de télos visitando o Complexo. Euortava
um bloco de anotacdes e uma camera fotogrédi€@rnandoopinou quese fosse na época
das fac¢des criminosas, eu n&oia a liberdadede andardesta formaalguém ligado ao
trafico, indagariao que eu estava escrevendo, fotografando, e para que ia $@rvir.
interessante € que passei pop,isto outro ano, em um dos meus trabalhos de campo,
andando sozinho na rua Sete de Setembro. S6 que qaembardoyuforam os policiais da
UPP..Eu e Fernando demos uma volta petosedores da estacd®almeiras e depois,
pegamo® teleféricopara voltar. A visita terminousal7h22.

A transforma-«o do ,e mnenqadoealewu awna éférta m« o C
criativa de variados bens de consumo pasavisitantesUm dos grupgsque aproveitoua
oportunidadefoi o dos motetaxistas.Do lado esquerdala saida da estagdo Palmeiras, em
frente a lanchonete do Dimas e dampo de futebol, alguns mesxistas montam uma
cobertura de telha e colocaram uma faixa oferecendo passeios turisticos. Havia dois roteiros
principais: um ida-volta, do alto das Palmeiras até a Praca do Conhecimemtotre ida-
volta, passando pela Serra da Misericordia. Este dltimo tinhanego mais elevaddo dia
21/04/2013 acabei comprando twur de idavolta até a Praggpor R$0,00, com o0 moto
taxista Isaque, que era também ator de cumztragens. Uma das experiéncigse posso
descrevercomo singular desswur, € a descida @ subida pelas ingremes ladeiras dos
morros de motocicleta. Isaque me leva até a Praca do Conhecimmentmmunidade Nova

Brasilia, me apresenta a Praca e o cinernatandocomo aquele espaco se transformou

140 N&o tive acesso a esfiero. Ao que me parece, era uma cartilha elaborada pelo Bom Furto Turismo,
responsavel pela capacitacdo dos guias que trabalhavdisitaoGuiada.
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urbanisticamente. Depois me leva de volta pam@to das Palmeiras. Ndo ha espaco para
muita conversa nesse tipo tlmur, fica-se quase todo o tempma garup de uma moto.
Infelizmente,no dia 20/072013, ja ndo havia mais os md#xitas oferecendo deurs Nem

a faixa. Pedi o contato com eles eda pude recolher maiores informacdes sobre essa
iniciatva.£ not 8vel, como as fAoportunidade,@ f or e
vezes, como no caso do maéxi, a pretendida capacitacdo pelas @agés autorizadas.

Foram enquadradas? N&o reraae o que esperavam?

Figs. 117, 118 e 119: a cobertura ao lado do campo de futebol que oferecia passeios turisticos -déximoto
autor com Isaque inicando o tour de mtiri e no mesmo dia, antdo meninosiolinistasGabriel e Natanael
da Pai®ioe o artista do aerégrafo, na area de lazer do entorno das Palfaitasfotos do autor21/04/2013.

Tendo conhecido Cléer Araljo, marquei uma visita guiada pela agémaigsmo no
Aleméq no dia 03/08/2013Neste momento, suagéncia vendia quat tipos de roteiros
diferentesi ) o roteiroSalve Jorgg t amb®m chamado fAroteiro Al e
aos estrangeiros gue ndo assistimmovela) inspirado namesma mostrandalguns dos
cendios, onde foi filmada a trama; ii) umoteiro, que iaapenaga estacdo Palmeiras até a
Itararé;iii) o roteiroPrincipe Harryque aproveitava o fatoedo principe britanico teido ao
Alemaoinaugurar uma ONCe que percorriaos lugaresem que ele havia estage, iv) um
roteiro ambiental que ia até a Seda Misericordia. Este Ultimo aindado havia sido
colocado em praticad que realizei foi soteiro Salve Jorgéou Aleméo Totgl

Sobre o roteircSalve Jorge a Mariluce esposa do Cléber Araujo dairismo no

Aleméaq fala o seguinte:

(...) quando conmgou a chegar as pessoas que vem pro final de ano,
carnaval, ai comeca de novo todo mundo a querer o roteiro da novela
que € um dos roteiros principais da gente, s6 a diferenca é que pro
estrangeiro a gente vai pelo bequinho e pros brasileiros a gente passa
na frente da laje da novela mas o roteiro € o mesmo...e...eles querem
ver o bar da D. Diva, quer ver a casa da Morena, eu falei: gente isso
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€ tudo estudio aqui s6 tem a laje, aqui s6 as cenas externa de laje, do
baile funk, o resto foi tudo 1804/12/20B)

Sobre o roteiro Serra da Misericérdia ela diz ndo colesapraticapois:

(...)1& em cima ndo tem muita estrutura pra recolhimento de lixo, ndo
tem onde a pessoa parar, lugar pra sentar, nada disso. (...)A gente
tem tudo mapeado, tudinho direlim mas a gente ndo comercializa
porque sendo a gente vai fazer um impacto ambiental muito grande
pode prejudicar a terra. E tem um outro roteiro que a gente faz por
trds da Fazendinha até Nova Brasilia...(...) e tem o roteiro de uma
estacdo pra outra que @ mesmo caminho do Salve Jorge s6 que de
uma estagao pra outra. Esse a gente fez quaadapulacéo de] um
navio veio 0 ano passado e esse ano. Porque [a tripulacdo do] navio
tem uma programacéo apertada, entdo tem que ser uma coisa rapida
entdo a gentelesce de uma estacao pra outra e s6 tem trés pontos de
parada no meio do caminho g um bar. Um lugar pra tomar um
acai e um barzinho quando eles pedem pra tomar cerveja.
(04/12/2013)

Fig. 120: Em vermelho, drajeto do roteirofi Sal ve Jor g e 0 T oconmibighiadopela agéncia
Turismo no Aleméaadesde o altalas Palmeiraaté Nova Brasilia, passando por algumas ruas e comunidades do
Complexo.Em amarelo, a linha do teleféridBonte Google Mapsom interferénia do autor2016.

A busca po parcerig com lugares que vendem petiscos ou bebidas e com donos de
comércig no Complexo, era uma pratica buscada sempre géheCe Mariluce daurismo

no Alemao Até mesmo uma escola de santpze ja ndo era ativa, a Unidos do Complexo do
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Alemaaq (antiga Paraiso da Alvoraddylariluce buscou reativapara que funcionasse como
atrativo para os visitantes.

A TurismonoAlemédb azi a por vezes guiamento par a
de i n cerupdsiconvatados por uma empresa para visitaré&emao. Mariluce disse

gue esses grupos deixavam um bom dinheiro no comércio local.

No minimo (...) ele ndo gasta menos que R$ 10.000,00 aqui dentro,
porque € uma coisa que ja esta dentro do nosso roteiro, ele ja vem
com aquilo tudo comprado entdo nesnde R$ 10.000,00 ele nao
gasta. (...) fica por conta da pessoa. A Unica coisa que a gente inclui
no preco [do roteiro] quado acorda com a gente de pegara
passagenfdo teleférico] e o guiecicerone, o restante € por conta do
turista. (04/12/2013)

Sobre o preco dos roteiros swa dindmicaa Mariluce diz:

Entdo, o passeio dependendo por pessoa a gente cobra: semaer
pessoa é R¥,M, se vier 2, 3, 4 pessoas e2RPO, acima de 5
pessoas, a gente faz um pacote pra essas 5 pessoas, poraue soge

tira s6 o custo do teleférico, o custo de pagar o cicerone e a nossa
taxa de manuseio que € da empresa, que € uma coisa natural que toda
empresa presta pra sobreviver né? Entdo a gente ndo coloca nada de
preco absurdo. A empresa ganha mesmo algwisaale lucroé em

cima dos grupos de incentivo, S80 esses grupos que a gente capta com
as empresas ou com as operadoras mesmo, mas o fluxo espontaneo ou
entdo o visitante né, morador do Rio de Janeiro a gente cobra desse
jeito pra nao ficar pesado porque gente sabe que a maioria das
pessoas que freqientam aqui, S&o pessoas que moram no Rio, que nao
séo de poder aquisitivo muito alto, mas que gostam de vir no final de
semana pra trazer a familia, pra visitar o teleférico, vem um parente

de |l ongesambsfiAB, no telef ®rUumM®m o0 en
posso ficar cobrando R$50,00, F¥,00 porque elas ndo tem
condicdo de pagar entdo a gente criou esse preco que € uma tabela
promocional, mas que a gente trabalha com essa tabela o ano todo e
até hoje nadeve prejuizo porque nao € produto, é servico. Entdo num
servigo se vocé calcular bem os custos vocé nao toma prejuizo.

caminho do principe, geralmente, ele é comercializado s6 pra
ingleses, entdo ele ndo tem um formato de preco de mercado que é
esse preco promocional que a gente faz. Esse a gente ja faz uma
cotizacdo com uma tabela mais alta porque a gente bota a
contribuicdo que vai pra Educap que € a ONG |4 do outro lado que
cuida daquela area da Canitar. Entdo sempre que a gente faz esses
passeb s a gente avisa fA?t!, cami nho dc
tantos visitante® pr a gente poder fazer u
porcentagem pra ta ajudando no projeto social que tem la na Educap.
(04/12/2013).
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Na entrevista com a Marilucdia 04/12/2013, la afirma que o pregaobrado pelos
tours € o mesmo para estrangeiro e para o brasileiro. Fala que o interesse maior é fazer
com que as pessoas conhecam as comunidadi#epois, mostra que essambém € uma

atitude politica:

A gente colocou o mesnpreco pra néo ter dor de cabeca, entendeu,

porque ai, depois pode acontecer
estrangeip vocé cobrou RED,00, eu im agora vocé ta me cobrando
R&B80, 00?0. Ent«o pra n«o ter dor

resolveu botaruma tabela s6 né, e...ah...eles € que vao divulgar o
nosso produto. E gringo que vai vir, gpessoa que vai vir € que vali
falar por parente que é bom, vai recomendar e outras pessoas vao Vir.
O nosso interesse maior é que as pessoas venham e desgcam a
conunidade, vejam como realmente € a vida la embaixo, que nao é
toda aquela coisa bonita que aparece na televisédo, todo novo, tudo
mil maravilhas, porque quando o turista comecar a passar, vai
incomodar o poder publico e eles vao ser obrigados a fazer aquilo
gue eles prometeram e nao fizeram até hoje e é isso que a gente quer,
ta bom?(04/12/2013).

Interessante notague Mariluce vé o turismo como modo de presséo para a resolucao
de problemas locaisle saneamento basico. Cogntam a manifestacdo dos visitas para
reivindicagfes e providénciasdica também como o turismpparadoxalmentgii nc o mo d a
o poder,npwdiita e;maue mostra outros lados da faselgquais nd@ombinam
com a nova urbanizacaespetacularizadatravés do teleférico. @iista de certo modoé o
Aol ho desarmado de forad que avalia as ini

O preco daour com o Clder foide R%0,00. Rlo telefone elediz que serim duas
horas de visita por dentro da comunidamem um almogo no final. Tive uma horade
guiamentoporém,sem almocoDiz, ainda,que utiliza guias eicerones(jovens que ndo sao
guias formados, mas que acompanham turistas), todos moradores do Compjexcera o
AY¥ni coo0 que realizava r ot dgrapondese ap tour feitbgaiot r o
teleférico @ Visita GuiadaMeu tour estava marcado para 40h00.

Préximo deste horério, eestava na estacdonde um jovem de 20 anos, chamado
Anderson, vestido com uma blusa vermelha e o logotipo da agaumisano no Aemaq me
recebeu. Pegamasteleféricoem direcao astacdo Paleiras, para encontrar com o K#é.

No caminhg Anderson me falogque a agéncia era legalizadaomentaalguma coisaobre a
comunidade. O roteirs0 iriaacontecera partir da estacéo PReeiras.Cléber me receheem
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sua barracanas Palmeirgdde maneira hospitaleira, entusiasmada e simpatica. Nesto
momentQ um casal de turistas estd compramsdovenirsda barracae, se informando dos
senicos que o Cléber oferece. Hieostra fotosde gruposque ja foram guiados pekua
equipe, diz que jézeram reportagens com elgelo canaDiscovery pelaGloboNewse me
da uma camisdgéntica ausada por Andersorgpom a logomarcaa agéncia, sugerindo que
eu vestisseara realizar dour, e também como uma forma de divulgar o sgabalho.A
camisa serve para me identificaomo turistaEle agradece por eu esfazendo @our com

ele,e se sente orgulhoso com a visita.

TURISMO NO ALEM
Rio o Janimo - Beasi

Figs: 121, 122 e 123: Parte da frente da camisa ofertadio igleber para a realizacdo do tour; o guia Anderson
guiando pelas ruelas das comunidades e o Casardo Cultural visto do alto das P&lomé&dtos do autqr
03/082013.

Anderson comeca tour, mostrandemea pare de tras da estacdo Palmeirgsonta a
comunidade das Casinhdsngenho da Rainha, Inhaima e o cemitérexgintelhe sobre
uma casa grande, de arquitetura mais colpmaé podia ser avistada na comunidade
Casinhas. Elafirma que era a casa da Carlota Joaquangue hoje, € um centro @ltural,
chamadofiCasardo Cultural Sugere que eu tire foto da vista.fala queeu vou poder
fotografara vontade masem alguns lugaresai me avisar que melhor éndo fotografarDiz
gue ha pessoas que ndo gostam defateigrafalas pois estdo enveidas comot r 8 f i c o .
maximo que a gente puder entrar em sintonia com essas pessoas, Sl hmara nosso
trabalho também Um dos lugaresa que ele se referjiera o Inferno Verde. Saberia disso
depois.Ainda |4 em cima, atras da estacdo das Hedsieduas mocasuristas,pedempara o
Anderson tirar uma foto delas. Uma delas é uma mexigamacipanteda Jornada Mundial
da Juventude (JMJja terminadamas elaainda estva na cidade éospedada naasa de uma
moradora d@omunidade.

Fiz o tour sozinho, acompanhado pelo Anderson. Descemos poucQ por um
caminho qudevavaa um becode uma das comunidadésiderson semprsugeregue eu tire
fotos Numa das ruelagylostrame as duas casague haviam sido alugadas para servirem
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como um dos awariosdas personageridaria Vanubia e d?esco¢cpda novela Salve Jorge.
Informa quea intérprete Roberta Rodrigues, era moradora do Vidigadj#e foi ser atriza

partrda escol a @ Emeapahte itibcaniamiosr a mos descemssaqui |,

o

por | §.

Figs. 124 e 125. As duas casas que serviram como cenario para algumas cenas do Pescoco e Maria Vanubia na
novelaSalve Jorgee 0 camiho de descida, perto do Barra&®# em dire¢do a Nova Brasiligonte: Fotos do
autor, 03/082013.

Em determinado momento, Andersomostra o caminho por onde os traficantes
fugiram da Vila Cruzeiro para élemao. O Alemé&o era o qué&l-general do Comando
Vermelho:it udo t i nha q;weonsplBoes aquaalacuapulaavophaise reunir
aquo . No chamado GCéuoepae me anosiBoe ule cAn® na gondola do
teleféricg, os integrantes do Comando jogavam campeonatos de fufddol.caminho,
encontramos muitos cavalos soltBfe diz que sédo de particularesas que sdo maltratados.

Modra a construcdo de uma lajeadaf que em geraltodo mundo se junta pra ajudar a
construiruma laje de morador e que rfinal da empreitada, comemesa na laje, com
feijoada e a cervejparaquem ajudou.

Indcaum | ugar onde dercari@dawna quadm de fitgbal, uma
construcdo (Educap)a qualo principeHarry da Inglaterranaugurou uma ONGg explica
sobre a entrega de cartas nas comunidad@sprimeirq para aassociacaale moradorese
esta,se encarrega de entregacada comunidadeApontaa rua queem ele mora, alguns
locais onde acontecebailesfunk  d@i®ico local que o pessoal tema pseadistraio. Eu
pergunto s@ som alto naancomodavee ele respondgque ndofi a ma i cacosumade st §
S6 o pessoal que acordedoparatrabalhar que se incomodaA UPP obrigows bailesfunk
aterminarem as 2h00 da manha. Antes, eleadite era o horario de comegiawos bailes.
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Passamos pelo Barrad&$t propriedade d&ddu Grau; € o que podemos considerar
como unico meio de hospedagegue conheci no Alemdo. Mesmo assim, turistas de lazer
nao eranmuito bemvindos. O publicaque Eddu recebiagra, em sua maioria, estrangeiros,
gue queriam morama comunidadepara fazer algum tipo de estudo, pesquisa ou realizar
algum projeto

O projeo dehomesta}!, do Barraco#55 nasceu em Amsterdd em 2009, mas antes,
Eddu ja recebia pessoas na casa de sua Dwidinheiro recebido pela hospedagem, uma
parte fica para o Eddu, para manter o Barraco#55, e outra vai para 0s projetos,aylierais
organkza. Numa conversa que tive com o E@dsua esposa, Ellen Slacgmentam sobre a
qgualifica-«0o que era oferecida pela Ceinha:
de i1 ngl °s, franc?® s, e se t or neaiamaadinh@gimodoi gl o
c h e g(@6/04/2014). Com o fechamento dtandda Visita Guiada Eddu diz que tentou
reativalo,comoinidc at i va col et i v aemprd3ase ingimighesalonCoiplexon k a |
para trabalharem juntos. Sobre as politicas de turismo quieasungo Alemaogele faz uma
forte critica, especialmente sobre o Sebrpeliticas de turismo ndo ajudaram em nada. O
Sebrae fAfoi uma cagada s- 0, n « @ prefeitupmaem@@a m | i
facilitaram dvaras, nada...O Sebrae n&do foi o meftiapara os outros lugares. SO sabe
arrancar dinheiro do governg26/04/2014).Eddu também é cantor, e tem uma mauasica na
trilha sonora da novela Salve Jord@arece também dando depoimentos no documentario

5xPacificacad?

141 Homestayé uma forma popular de hospedagem onde os visitantes ficam em casas ou apartamentos de
moradors locais. No caso do Barraco#55, o publideo principal eram estudantes ou pesquisadores. O projeto

€ tocado em parceria com a esposa do Eduu, Ellen, antropéloga holandesa que ouviu falar do projeto da UPP
guando estava na AmazoOnia. Escolheu entdo pesgoiComplexo pela presenca do exército e por existirem,
segundo ela, poucos pesquisadores ali. Iniciou o projethodt® homestayc om o Eddu e am
gueriam explorar as pessoaso.

142 birecéo de Luciano Vidigal, Cadu Barcelos, Rodrigo Felha enafalyovais, lancado em 2012.
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Fig. 126 e 1. Eddu Grau(de branco) em cena do documentario 5x Pacificagdo e 0 mapa de uma parte do
Complexo, desenhada por héspedes do Barraco#55 para se orief@nggnimagem da internet e fotdo
autor, 2015

Continuandp com otour, em frente ao Barrac68 havia uma mesde ping-pong
Andersondiz queeste eraum lugar de lazedo pessoal daquela comunida@ss policiais
insistiam em jogar a mesanorro abaixp sendo elarecuperada pelos moradore® dia
seguinte. Das proximidies daestacao Itararé, pegamos uma ladeidescemos em direcéao a
comunidade Nova Brasilia. No caminho Anderson sugere que eu tire unde fidds gastos
soltando pipa. 2 quetambémele solta pipa; ge o pessoal das comunidades, gosta muito de
soltar pipa,e vai pulandg de uma laje a outraoltando pipaPerguntose o pessoal faz
churrasco na lajee quandoEle diz que é maiso sdbado e ndomingo. Mas diz que ndo esta
tendo porque o pessoal, a maioria, esta ainda dorniiRt@ram até tarde nos baillesk e
s6 \éo acordar meidia. Daivdo para supermercado comprar cerveja, cagteo.

Chegando a Nova Brasiliafirmaqueali o comércio &ue é dorte. Pela primeira vez
visito a Praga do Conhecimentéssevera, aindague um bailgunk acontece alina sexta
feira, e quea Praca acaiu de abririnforma queali, no prédio da Pragaao oferecidos cursos
para os moradores g@ue do lado, ham cinemacuja entrada cus@$4,50.Dentrodo prédiq
criangas jogam videogame e ha uma exposi¢do de pintura. Andeostra o comércio da
Nova Brasilia. Entramosnum supermercadgpassamos por dentro até chegamoutro lado,
numa outra ruaAli, num espaco construid@a partir de um loteamentagcrescentajue é a
Aparte rmai dandlmva Bras?21lia. Pas sgammsportpe | a
da Estacdo R&Rque pelo horério, estafachada. Andersopergunta se eu quero tirar foto
da fachadaA Estacédo é freqentada por moradores damunidade, éambémpor pessoas de
outros bairros. Na porta da Estacadour terminara. RRrgunto sole o almogo, ras que ele
diz que o Cléer nao havia orientado uma parada émeocar. Ethavia ganadouma blusa

o que foi uma surpresa.
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Figs. 128 e 10: Comércio na rua principal da Nova Brasilia e a fachada da Estacdo R&R que em 2014 langaria
aerveja Al em«o 0, .FanteFdtos dorautq0d/068R043. pr - pr i a

Neste mesmo dj&®3/08/2013 resolvi fazer outréour com aVisita Guiada Iniciei as
13h15 e meu gujaesse digfoi o André também morador do AlemaNestetour, havia dois
turistas do nordeste formando um grupo.

A semelhanca com wur do Fernando é grantf& comeca falando da engenharia do
teleférico, da origem do nome dos morredem uma maneira mais espontanea de guiar
talvez por parecer mais velho. As difereng@se palem ser apontadasdoa énfase que deu
na disputa entre as fac¢cdes do Comando Vermelho e do Terceiro Conpetae
comunidadese a descidana estacao Itarar@ntes de chegardas Palmeiragynde mostra o
caminho da fuga dos bandidos e aponta umrjugaSerra da Misericérdiande Tim Lopes
havia sido morto e incineradb o A f or n o .MWiénfaseodo Ardiré fpfustamente
nos conflitos entre fac¢des e polici|@sem todas as historias relacionadas eovioléncia no
Complexo. @a o Campo ddeu Zé e o campo do Sargento, fala da area de loteamento da
Nova Bras2lia, tamb®m c o nia visda dé gincgpe Hamgob r e 0
bairros adjacentes, das historias do Tim Lopegestigando as comunidades, da mesa de
pingpong Reclaméad a fAor de mo g u eomanidades acabangahiscedaoem
os bailefunk, pedindo para abaixamo s o0 m. AO problema n«o er a
moradores, ninguém ligav®. problema era quando a policia invadia 0 morhaaa,entaq
otirotd 00, di z el e quilofgiedaxa eneral dadrbpa fdasaJPPaa policid
O caveirdo ja foi furado por armas dos traficantesssn«o ® dito. 0 O t ol
muito com o do guia dtmur Pablo EscobafCapitulo 4) que deixaa sempre nar, uma certa

sensacao deefesa daquele que é oficialmente ticmamoo desviante.

1430 Alessandro, coordenador dos guias, orienta mesmo que os guiamentos tenham uma pauta mais marcada e
menos flexivel.
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Nos dias 03 e 04/12/2013 participeiers pelo Turismo do Alemddevando junto
alunos da UNIRIO. No dia 03 foram trés alunos e no djaprbximadamente20 alunos. O
primeiro tour foi guiadq novamente pelo Andersoe o segundo pela esposa dob@ré
Araujo, a Mariluce (Maria Maria)Nés nosencontramos com o Andersono alto das
Palmeiras e realizamos o mesmo percugs® eufizera com ele sozinho: o roteirdSalve
JorgdAlemao Total Ao chegar préximo a casa que serviu de cenario para 0S personagens
Maria Vanubia e o Pescoco, Anderson conta gligertg também foi o local onde a cantora
Valesca Popozuda tirou fotos para uma revista mascdénaudismoLembrase da mesa de
ping-ponge acrescentaque ela tinha sido quebrada pelos policiais. Volta a se referir a novela
Salve Jorge dizendo que a personagem Lurdinhéatriz Bruna Marquezing)aparecia
tomando banho na lajgue a locacao era no morro do Adeesqle a festada escola de
samba que apareceu na novefai gravada no morro do Aleméo, perto da laje do Instituto
Raizes em Movimentd?ara Anderson, o teleférico é mais usado por turidtague pelos
moradores e queo feriado de 15 deomembrqg o Compéxo havia recebido 15 mil tistas.
Neste periodo, @tand da Visita Guiadaja ndo existia mais na estacdo Bonsucesso. Eu
pergunto o que tinha acontecidp reeste momentoo Anderson faz um discurso politico
di zendo gue facabou p o r do, aeursi@ quet durisiBm nas r n o
comuni dades. 0 Est esenfprepresenteinasdalas dob@lagnadjd’®e s t §

O percurso é o mesneté chegar &lova Brasilia. Anderson explica que o nome das
ruas ali, é inspirado na Copa do México de 1970. Assimocnotour, que fiz sozinho, ele
termina o roteiro alinos arredores da Nova Brasilia. O curioso desta vez foiamdg na
Nova Brasilia, fui fotografar cestaurant® Brazilletto. Ele havia sido abertoecentementee
o proprietério era urnhefde mzinhg que havia trabalhado no Hotel Copacabana Palace. Era
especializado em cozinha italiamaas estava fechado no horadi® chegadalAo ladg havia
uma loja devenda debolos que também era novA questdo é queuandoo dono da loja de
bolos me wi fotografandpcorreu na minha dire« 0 per gunt and @orqugr es s
esta fotografando a minha lofa?isBe que néo eraloja dele,masa do ladg que estava
fechada. Ele respondeu que se eu quero fotografar, devo perguntar sélesiesepisodi, o
olhar do turista que fotografa, foi considerado um olhar invds@ro primeiro incidentg
desse tippnas minhagisitase fotografiasno Alemé&o.O que se pode inferir deste fato é que
alguns moradores, mesmo aqueles que pertenciam ao espagooturststruido pelos

roteiros, ndo haviam ainda se acostumado ou entendido o que era um grupo de turistas

144 Conforme pode ser observado no subcapitulo sobre as agéncias no Alemao.
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visitando, nesmo tendo o Anderspdo lado,usandaa blusa vermelha da agéndiarismo no
Aleméao Outra reflexdo sobre o ocorrido, parte do prégkaerson comentando depois a

situacdg Muitas pessoas alno Complexo, abrem comércio ilega por isso ficam com

medo de serem denunciados. Segundo ele, pode ter sido o0 caso da loja de bolos.

Figs. 130 e 131 Fachada da loja de bolos com o dowolaja na porta observando e a fachada do restaurante
Brazilletto do lado Fonte:Fotos do autqi03/122013.

O tour do dia 04 com mais alunos participando, teve a mesmo roteiro e foi guiado pela
Mariluce que concedeu uma entrevista ao grupo antesaiar iaipasseidNo dia 25/10/2013
a agénciaVisita Guiadaja havia encerrado suas atividades e no comeco de 2014, apareceram
nos jornais impresso e televisivd noticias da volta de conflitos armagestre bandidos e
policiais em &reas do Complexo. Agir dai, aTurismo no Alemasuspendeu varios de seus
guiamentos por dentro das comunidades. Apenas alguns grupos grandes, em geral

estrangeiros, eram atendidos, mesassim quando nao havia riscos.

Figs. 132, 133e 134: turma de alunos da URIO passando em frente ao prédio da UPP no alto das Palmeiras;
turando fotografia no gradil com o teleférico de fundo e na descida para a Nova Brasilia. Nesta descida, uma das
alunas comprou um sacolé que era vendido numa das casas. Terminado o toulyce Mae a ideia de
conversar com a dona da casa para propor uma parceria de venda de sacolés nos tours que ela realizava.
Infelizmente um tempo depois, Mariluce disse que a parceira ndo deu certo pois a dona da casa nao queria ficar
presa a esta obrigég. Fonte:Fotos do autqQi04/082013.

Usando o material colhido nessesurs considero que odrajetos e itinerarios
oferecidos e realizadppor estasagénciasde turismolocais construiramuma determinada
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